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Die Technologien in der IT-Branche ver-
andern sich weiterhin in rasantem Tempo:
Bspw. Cloud Computing und die steigende
Verbreitung (neuer) mobiler Endgeréte sor-
gen fiir eine dynamische Weiterentwicklung
des Bereichs.

Zudem wandeln sich die energiepo-
litischen Rahmenbedingungen ebenso.
Anforderungen an eine verbesserte Ener-
gieeffizienz wirken sich auf allen Wertschop-
fungsebenen der Energiewirtschaft aus: Der
Einsatz von Erneuerbaren Energien in der
Erzeugung wird gesteigert, die Netzsteue-
rung soll optimiert werden (Stichwort: Smart
Grids, virtuelle Kraftwerke) und zudem
werden die Endkunden immer starker in die
Energieeffizienzmafinahmen eingebunden
(Stichwort: Smart Metering, Elektromobili-
tat).

Neben den taglichen Anforderungen
aus der normalen Geschéaftstatigkeit wirken
sich diese technologischen, politischen und
wirtschaftlichen Veranderungen auch auf
die Anforderungen an die IT eines Energie-
versorgungsunternehmens (EVU) aus. Es
zeigt sich, dass fiir EVU neben dem Bedarf an
Organisations- und Prozessberatung auch
ein hoher Bedarf an IT-Beratung (69% der
befragten EVU, vgl. Abbildung) besteht.

Doch steigen angesichts komplexer
werdender IT-Strukturen die Anforderungen
an IT- und Branchen-Know-how der Berater.
Zudem sollten die IT-Beratungsunternehmen
Wissen uber die zukunftige Relevanz der
IT-Beratung in einzelnen Wertschopfungs-
ebenen sammeln, um ihr Leistungsangebot
entsprechend anpassen zu konnen.

Fiir Energieversorger:
— Rahmenbedingungen: EnWG, BNetzA
Wettbewerber

Strategien, Trends, Chancen, Risiken
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Handlungsempfehlungen bei der Su-
che eines IT-Beratungsunternehmens

Die Studie liefert IT-Beratungsunterneh-
men Antworten auf die Frage nach einer
marktgerechten Ausgestaltung und Weiter-
entwicklung ihres Beratungsportfolios und
vermittelt einen Uberblick tiber Markt und
Wettbewerb.

Die EVU erhalten durch diese Studie Un-
terstutzung bei der die Beauftragung eines
IT-Beratungsunternehmen. Die Darstellung
verschiedener Wettbewerber liefert den EVU
zudem Informationen tber die Schwer-
punkte und Erfahrungshorizonte einzelner
IT-Beratungsunternehmen.

Vor diesem Hintergrund beantwortet die
Studie u. a. folgende Fragestellungen:
e Welche Rahmenbedingungen haben
Auswirkungen auf die IT-Beratungsbe-
darfe in der Energiewirtschaft?

e Welche aktuellen und zukunftigen IT-
Beratungsbedarfe lassen sich im Markt
erkennen?

e Wie gestaltet sich das Honorarmanage-
ment?

o Wie entwickelt sich der Wettbewerb im
(IT-)Beratungsgeschaft?

e Wie wird sich der IT-Beratungsmarkt bis
2020 entwickeln?

e Welche Chancen und Risiken sind im
Markt fur IT-Beratungsunternehmen
und Energieversorger erkennbar?

e Welche Strategien eignen sich fir IT-
Beratungsunternehmen und welche fiir
deren Auftraggeber?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen,
die im Zusammenhang mit den sich verandernden
Rahmenbedingungen in der Energiewirtschaft und
der Entscheidung fur oder gegen die Inanspruch-
nahme von Beratungsleistungen einhergehen.

Ausgehend von der Darstellung des Status quo
und der energiepolitischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen innerhalb der Energiewirt-
schaft werden die daraus resultierenden Anfor-
derungen an die IT sowie die Erwartungen an
Beratungsunternehmen aufgezeigt.

Die aktuellen und zukunftigen Beratungsbe-
darfe werden auf allen Wertschépfungsebenen der
Energiewirtschaft dargestellt.

Die Ergebnisse zu Wettbewerb und Marktent-
wicklung ermoglichen den IT-Beratungsunterneh-
men zudem, gezielt fundierte Strategien abzuleiten
und sich im Wettbewerb zu positionieren.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field und

Desk Research Methoden ein. Neben umfang-

reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen

(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,

Geschéftsberichte usw.) flieflen in die Potenzialstu-

die ca. 70 strukturierte Interviews mit folgenden

Zielgruppen ein:

e Energieversorgungsunternehmen (EVU): Hol-
ding, Erzeugung, Handel, Netz, Vertrieb, Shared
Services

e IT-Beratungsunternehmen (branchenneutral
und branchenspezifisch)

e Weitere Experten (Verbande, Institutionen etc.)

An wen sich die Studie richtet

Die Strategiestudie hilft Energieversorgungsun-
ternehmen sowie IT-Beratungsunternehmen und
IT-Dienstleistern, zuklnftige Beratungspotenziale
in der Energiewirtschaft einzuschédtzen und das
eigene Angebot bzw. die eigenen Mafinahmen vor
diesem Hintergrund im Zuge einer Erweiterung der
Marktposition auf- und auszubauen.

Der Nutzen ergibt sich fir Vorstande, Ge-
schaftsfihrung, Strategie-, Unternehmens und
Konzernplanung und Marketing und Vertrieb der
Energieversorger sowie fur IT-Beratungsunterneh-
men.
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Die Studie wird ca. 9oo Seiten umfassen. Aufgrund
der laufenden Erarbeitung kénnen sich die Inhalte
noch leicht andern. Inhaltliche Vorschlage konnen
bis zum Ende des Subskriptionszeitraumes aufge-
nommen werden.



Zurtick im Briefumschlag an:

trend:research GmbH

Institut fir Trend- und Marktforschung
Parkstrafie 123

28209 Bremen

oder per

Fax an: 0421. 43 73 0-11

¢

Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr. 14-0916-2)
»IT-Berater in der Energiewirtschaft (2. Auflage)«

zum Preis von EUR 4.900,00
und || | zusatzl. Kopien (je EUR 400,00)

- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

personalisiert auf |

Wir sind an einer Teilnahme am Startworkshop in Bremen
interessiert.

Als Besteller der ersten Auflage erhalten wir 10% Rabatt.

Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis 2011 zu.

Q9 O

Bitte senden Sie uns weitere Informationen zu trend:research.

So sind wir auf Sie aufmerksam geworden.
O Erhalt dieser Disposition

O per Post
O per E-Mail
O Internet
O Empfehlung durch | |
O Presseartikel in | !
O Sonstiges \ |
| ADRESSE
FIRMA
NAME
FUNKTION
STRASSE
PLZ/ORT
TEL./FAX
E-MAIL
O Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail den

trend:research

® trend:research GmbH
® HRB 19961 AG Bremen

nein Newsletter zu erhalten.

O Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere
nein  |Informationen tiber aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

Datum Unterschrift/Stempel 14-1010-439-UF

@ Bremen

® KoIn
@ Stuttgart

Institut fir Trend- und Marktforschung

® Parkstrae 123
® 28209 Bremen

® Tel.:0421.4373 0-0
® Fax: 0421.43 73 0-1

® Bremerhaven

® Deutsche Bank
® Sparkasse Bremen

® www.trendresearch.de
o info@trendresearch.de

trend:research
trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel in
liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Marktfor-
schungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
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Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufberei-
tet mit eigener Methodik, fiihrt zu nachvollziehbaren Aussagen
mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammensetzung der
Projektteams — auch mit externen Experten — garantiert die
ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Markten, z. B. in den liberalisierten Energie- und
Entsorgungsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersu-
chungen an iber 0% der grofieren EVU und unterstiitzt damit
existenzielle Entscheidungen — die Referenzliste erhalten Sie auf
Anfrage.
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Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s. u.) bieten wir
Thnen 10% Mengenrabatt. Die Studie ist ab Juni 2012 verfugbar.

(4% Veranstaltung zur Studie
Im Startworkshop in Bremen wird die Methodik der
Studie dargestellt und eine inhaltliche Fokussierung mit den
teilnehmenden Unternehmen diskutiert. Der Startworkshop
ermoglicht dartiber hinaus durch den gezielten und engen Er-
fahrungsaustausch die Ausgestaltung und Konkretisierung von
Losungsansatzen im eigenen Unternehmen.

=\ Weitere Studien
trend:research gibt weitere Studien heraus, z. B.:
O Smart Customer Service
geplant, ca. 9oo Seiten, EUR 3.900,00

O E-Mobility - vom Leitmarkt zum Massenmarkt?
Oktober 2011, 1.177 Seiten, EUR 4.500,00

O Smart Metering in Europa bis 2020
Oktober 2011, 1.171 Seiten, EUR 7.100,00

O Der Markt fiir Messstellenbetrieb bei Industrie- und Ge-
werbekunden bis 2020
Mai 2011, 968 Seiten; EUR 4.400,00

O Wettbewerb im Billing
April 2011, 1.192 Seiten; EUR 4.400,00

O CRM bei Energieversorgern (3. Auflage): Erfolg durch opti-
mierte Kundenbeziehungen
August 2010, 785 Seiten, 4.700,00

O IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft (3. Auflage)
August 2010, 1.312 Seiten; EUR 3.900,00

O EVU-Berater 2010 (4. Auflage)
Februar 2010, 877 Seiten, EUR 5.900,00

Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular anfordern
oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
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