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Lassen Sie innerhalb der Netznutzungsentgeltabrechnung Leistungen
durch Dritte erbringen? (n=79)
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Abbildung 1: Lassen Sie innerhalb der Netznutzungsentgeltabrechrjug Leistungen
durch Dritte erbringen?

Aus welchem Grund vergeben Sie Leistungen innerhalb der Netznut-
zungsentgeltabrechnung an externe Dienstleister? (n=17)
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Abbildung 2: Griinde fiir Fremdvergabe

trend:research

Institut fur Trend- und Marktforschung

—> Rechtliche und energiewirtschaft-
liche Rahmenbedingungen und
Einflussfaktoren

—> Status quo im Prozessablauf

— Technologien und Abrechnungs-
systeme

—> Organisationsstrukturen und
Handlungsfelder

Anreizregulierung, Kostendruck,
verstarkter Kundenwechsel und eine
zunehmende Anzahl von Lieferanten
im Netzgebiet stellen Netzbetreiber und
integrierte Energieversorger vor neue
Herausforderungen. Dies beinhaltet
auch die umzusetzenden Standards
und Formate der ,,GPKE-/GeLi-Gas"“-Vor-
schriften (Einheitliche Geschaftsprozesse
zum Lieferantenwechsel bei Strom bzw.
Gas). Zudem steht diversen integrierten
Energieversorgern in der Abrechnungs-
IT die Umriistung von Zwei-Vertrags-
modellen auf Zwei-Mandanten-Modelle
bevor.

Diese neuen Anforderungen zwin-
gen Energieversorger zur Suche nach
Optimierungspotenzialen. Teilweise be-
trachten Energieversorger und Netzbe-
treiber die Netznutzungsentgeltabrech-
nung noch immer als Kerngeschaft, das
nur zogerlich an Dritte vergeben wird.

Gezieltes Outsourcing wird neben
der Verschlankung eigener Prozesse und
weiterer Prozessoptimierung zukinftig
aber deutlich in den Fokus vieler Energie-
versorger und eigenstandiger Netzbe-
treiber riicken. Schon jetzt vergeben 40
Prozent der befragten Unternehmen
Leistungen innerhalb der Netznutzungs-
entgeltabrechnung an fremde oder

—> Wettbewerbsanalyse und Wettbe-
werbsprofile

—> Marktpotenzial und Marktent-
wicklung

—> Strategien fiir Netzbetreiber und
Dienstleister

—> Aktuelle Trends, Chancen, Risiken

konzerninterne Dienstleister (vgl. Abb. 1).
Fremdvergaben erfolgen dabei vorrangig
aus Kostengrinden und um fehlendes
Know-how auszugleichen (vgl. Abb. 2).

Die Studie liefert vor diesem Hin-
tergrund wichtige Informationen fir
die eigene Positionierung im Markt und
beantwortet u. a. folgende Fragestellun-
gen:

e Welche Organsationseinheit fiihrt
die Netznutzungsentgeltabrechnung
heute bei Energieversorgungsunter-
nehmen durch?

e Welche Organisationsmodelle beste-
hen?

e Wo liegen Synergie- und Skalenef-
fekte und wie lassen sie sich realisie-
ren?

e Wie konnen Netzbetreiber tiber die
regulatorische Compliance hinaus
flr Prozesseffizienz sorgen?

e Welche Standardisierungs- und
Automatisierungsansitze lassen
sich nutzen?

® Welche Dienstleister bieten die
Netznutzungsentgeltabrechnung
an?

e Lohntsich ein ,Outsourcing? Wel-
che Griinde sprechen daftr, welche
dagegen?

Auf der Grundlage einer umfangreichen Befragung von Marktteilnehmern vermittelt die
Potenzialstudie umfassendes Basiswissen fiir Entscheidungen innerhalb der NNE-Abrech-
nungsprozesse. Geliefert werden Ansatzpunkte fiir Prozessanpassungen und Outsourcing.
Sie gibt praktische Handlungsempfehlungen und zeigt Anforderungen der Netzbetreiber

und Erfahrungen der Dienstleister auf.

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Diese Potenzialstudie liefert wesentliche
Kennzahlen aus den Prozessbereichen der Netz-
nutzungsentgeltabrechnung und dient somit
als wichtige Entscheidungsgrundlage zur strate-
gischen und operativen Positionierung in einem
zunehmend liberalisierten Marktumfeld. Basierend
auf der Darstellung aktueller Rahmenbedingungen
erfolgt eine Beschreibung von Prozessen und Hand-
lungsfeldern der Netznutzungsentgeltabrechnung.
Die Kenntnis eigener und fremder Prozessablaufe
sowie Kennzahlen ermaglicht in Verbindung mit

spezifisch zugrunde liegenden Erklarungsfaktoren

den Leistungsvergleich interner und externerPro-
zessablaufe. Die vermittelten Kenntnisse Uber den
Wettbewerb unterstiitzen eine direkte Umsetzung
der abschlieBenden Praxistipps fir eine erfolg-
reiche Prozessoptimierung.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und
Desk-Research-Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) flieSen fiir die Potenzial-
studie 89 strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:

Netzbetreiber

Energieversorger
(Abrechnungs-)Dienstleister
Softwareanbieter und -dienstleister

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
werden mit Hilfe der o.g. Interviews und Experten-
gesprache erarbeitet. Die Auswertung der Anforde-
rungen und Erwartungen fuhrt zu abgesicherten
Aussagen Uber Wettbewerb, Trends und Strate-
gien.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie hilft Energieversorgern,
die Prozesse der Netznutzungsentgeltabrechnung
zu optimieren und Kostensenkungspotenziale
zu nutzen. Aktiv positionierten und potenziellen
Dienstleistern exrmaglicht sie, das eigene Angebot
und zukunftige Potenziale in den relevanten Kun-
dengruppen einzuschétzen und entsprechend aus-
zurichten. Der Nutzen ergibt sich zB. fir Vorstande,
Geschaftsfuhrung, Abrechnungsabteilungen,
Controlling, Strategie, Planung und Entwicklung.
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8224  Entwicklung des Wettbewerbs im Netz- 10.1.2 Markttrends 756 laufenden Aktualisierung kann sich die Angabe der Seiten-
nutzungsentgeltabrechnungsmarkt 498 10.1.3 Produkttrends 758 zahlen noch leicht dndern.



Zurtick im Briefumschlag an:

trend:research GmbH

Institut fir Trend- und Marktforschung
Parkstrafie 123

28209 Bremen

oder per

Fax an: 0421. 43 73 0-11

¢

O Q9 9 O

Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr. 12-0435)
»Netznutzungsentgeltabrechnung«
zum Preis von

und || | zusatzl. Kopien

- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

EUR 4.400,00
(je EUR 400,00)

Bitte senden Sie uns weitere Informationen zu trend:research.

Bitte senden Sie uns Informationen zu weiteren Studien (s.u.).
Ggf. erhalten wir Mengenrabatt.

Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis 2009 zu.

Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis Abrechnung zu.

So sind wir auf Sie aufmerksam geworden.
O Erhalt dieser Disposition
O Internet
O Empfehlung durch | !
O Presseartikel in \ I
O Sonstiges \ !

| ADRESSE

FIRMA

NAME

FUNKTION

STRASSE

PLZ/ORT

TEL./FAX

E-MAIL

O

nein

Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail den
Newsletter zu erhalten.

O

nein

Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere
Informationen tiber aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

Datum Unterschrift/Stempel 12-0203-209

trend:research

Institut fur Trend- und Marktforschung

@ trend:research GmbH
® HRB 19961 AG Bremen

® ParkstraRe 123
® 28209Bremen

® Tel.:0421.4373 0-0
® Fax: 0421.43 73 0-1

® www.trendresearch.de
@ info@trendresearch.de

TREND:RESEARCH
trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel in
liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Marktfor-
schungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primaér-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufberei-
tet mit eigener Methodik, fiihrt zu nachvollziehbaren Aussagen
mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammensetzung der
Projektteams - auch mit externen Experten - garantiert die ganz-
heitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Markten, z.B. in den liberalisierten Energie- und
Entsorgungsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersu-
chungen an iber 0% der grofieren EVU und unterstiitzt damit
existenzielle Entscheidungen - die Referenzliste erhalten Sie auf
Anfrage.

C@ Konditionen
Die Trendstudie »Netznutzungsentgeltabrechnung«
kostet EUR 4.400,00 (personliches Exemplar).

Zusatzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des Unter-
nehmens) stellen wir Ihnen zu EUR 400,- pro Kopie zur Verfii-
gung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder Scheck
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung. Bei Bestellung
weiterer Studien (s.u.) bieten wir Ihnen 10% Mengenrabatt.

Die Studie ist ab sofort verfligbar.

1\ Weitere Studien
trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:

O Smart Metering (2. Auflage) - Deutschland vor dem Roll-
out?: Projekte, Technologieentwicklung, Bewertungen,,
10/08,1.197 S., EUR 4.900,00

O Forderungsmanagement in der Verbrauchsabrechnung:
Prozessoptimierung, Kennzahlen, Kostensenkungspotenzi-
ale (3. Auflage), 10/08,1.067 S., EUR 4.500,00

O Der Markt fiir Messstellenbetrieb und Messdienstleistun-
gen: Zdhlen und Messen in Deutschland ab 2008 (2. aktuali-
sierte Auflage), 07/08, 977 S., EUR 4.400,00

O Kennzahlen in der Verbrauchsabrechnung, 06/08, 897 S,
EUR 4.900,00

O Druck, Verpostung und Versand in der Verbrauchsabrech-
nung: Rahmenbedingungen, Kennzahlen, Wettbewerber,
04/08,760 S., EUR 4.900,00

O Smart Grids: Intelligente Netze fiir eine sichere Stromver-
sorgung: Anforderungen, Technologien, Marktpotenziale,
03/08,1.194 S., EUR 4.500,00

O Verbrauchsabrechnung: Service Levels und Standardisie-
rung, 11/07, 613 S, EUR 4.400,00

O Telefonzentrale, Call Center und Customer Service Center:
Kundenservice in der Energiewirtschaft (3.Auflage), 11/07,
1.064 S., EUR 4.400,00

O Outsourcing in der Verbrauchsabrechung: Potenziale,
Bedrohungen und Partner im externen Markt, 05/07,1.146
S.,EUR 3.900,00

O Der Markt fiir Messdienstleistungen (Strom, Gas): Prozesse,
Kennzahlen, Entwicklung, Lésungen, geplant, ca. 800 S,
EUR 4.200,00 (inkl. SPSS-Tabellenband EUR 5.400,00)

O Wettbewerb im Gasmarkt (3. Auflage), 01/09, 1.273 S. EUR
3.900,00 (inkl. SPSS-Tabellenband EUR 5.400,00)

Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular anfordern
oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
©trend:research, 2009

® Deutsche Bank
® Sparkasse Bremen

® BLZ 29070024
® BLZ 290 50101

® Konto 239 0839
® Konto 802 8409



