Zihlerwesen, Abrechnung und Kundenservice
Stammstudie

Druck, Verpostung und Versand

in der Verbrauchsabrechnung
Rahmenbedingungen, Kennzahlen, Wettbewerber

Die Studie ist ab sofort erhaltlich und
umfasst 760 Seiten

Wie werden sich Threr Meinung nach die Kosten
im Bereich Verpostung entwickeln?

Kurzfristig
(Bis 2010)

Langfristig
(Bis 2020)

o'% 26% 45% 65% 85% 10‘0%

m abnehmen m konstant bleiben mzunehmen

trend:research

Institut fir Trend- und Marktforschung

—> Neue Rahmenbedingungen bei Druck,
Verpostung und Versand: Mogliche Ver-
kiirzung des Abrechnungsturnus, Brief-
monopol etc.

—> Organisationsablauf und -aufbau

—> Produkte und Dienstleistungen im Markt
fiir Druck, Verpostung und Versand in der
Verbrauchsabrechnung

In den nachsten Jahren miissen sich
Energieversorger und Dienstleister den ent-
scheidenden Fragen in Bezug auf die Ent-
wicklung der Bereiche Druck, Verpostung
und Versand in der Verbrauchsabrechnung
stellen.

Wird kurzfristig eine gesetzlich vorge-
schriebene Turnusverkurzung eintreten
und damit das Rechnungsvolumen auf nur
schwer zu bewaltigende Grofien anschwel-
len lassen?

Wird der elektronische Versand von
Rechnungen den Markt in den nachsten
Jahren grundlegend verandern und Papier
als Grundlage fir Rechnungen verschwin-
den?

Neben diesen Fragen gibt es eine ganze
Reihe von weiteren Aspekten, die nicht so
offensichtlich sind, jedoch in ihrer Gesamt-
heit den Markt fiir Druck, Verpostung und
Versand gleichfalls entscheidend beeinflus-
sen. Dazu gehort der allgemeine Kenntnis-
stand der Energieversorger Uber die einzel-
nen Prozesskosten, der die Vergleichbarkeit
des eigenen Status quo mit Angeboten von
Dienstleistern erst ermoglicht, sowie die
Bereitschaft und das Potenzial bei Energie-
versorgern, Dienstleistungen outzusourcen.

Zudem wird ein Uberblick tiber die Pro-
zessgestaltung bei den Unternehmen und
deren Eingliederung in die Gesamtstruktur
der Energieversorger gegeben.

—> Kostenstrukturen und -optimierungs-
potenziale bei Druck, Verpostung und
Versand fiir EVU

—> Wettbewerbsanalyse und Wettbewerbs-
profile

—> Chancen und Risiken des Internet Billing
- Auswirkungen der Turnusverkiirzung

—> Sourcing-Optionen im Bereich Druck,
Verpostung und Versand

Die Studie stellt dar, welche Marktak-
teure in den Méarkten flir Druck, Verpostung
und Versand auftreten und wie sich der
Wettbewerb und das gesamte Marktvo-
lumen in den nachsten Jahren entwickeln
wird.

Diese Themenkomplexe werden tiefge-
hend analysiert und sich daraus ergebende
Fragen beantwortet. Dabei fliefst sowohl
eine umfangreichen Befragung von Ener-
gieversorgern und Dienstleistern als auch
das im Rahmen von ausfithrlichem Desk
Research gewonnene Wissen ein.

Weitere Fragestellungen, auf die in der

Studie eingegangen wird, sind:

® Welche rechtlichen Rahmenbedingun-
gen bestimmen den Markt fir Druck,
Verpostung und Versand in der Ver-
brauchsabrechnung?

® Welchen Anforderungen stellen Ener-
gieversorger an Dienstleister?

® Welche Dienstleistungen werden ange-
boten und in welchem Umfang werden
sie genutzt?

® Welche strategischen Optionen bieten
sich zur Kostenoptimierung bei Druck,
Verpostung und Versand an?

® Wie wird sich das Marktvolumen in
den einzelnen Bereichen von Druck,
Verpostung und Versand kurz- und
langfristig entwickeln?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen,
die im Zusammenhang mit der Entwicklung und
den Handlungsmoglichkeiten im Bereich Druck,
Verpostung und Versand bei Energieversorgern zu

stellen sind.

Ausgehend von der Darstellung der aktuellen
Rahmenbedingungen (insbesondere mogliche
Turnusverktrzung bei der Abrechnung) werden fiir
den Bereich Druck, Verpostung und Versand ein-
zelne Prozessbestandteile und maégliche Sourcing-
optionen aus Produkt- und Dienstleistungssicht
anhand von Beispielen beschrieben. Die Analyse”
von Anforderungen an Prozesse und Losungen
wird um die Beschreibung von am Markt erhalt-
lichen Dienstleistungen und Kostenstrukturen in
Teilprozessen erweitert. Dies erlaubt einen Uber-
blick ebenso wie einen ersten Leistungsvergleich.

Die Darstellung des Marktes fur Druck, Verpos-
tung und Versand erfolgt auf Basis einer Szenari-
oanalyse und ermoglicht so die Einbeziehung von
aktuellen Unsicherheiten beztiglich der zukunf-
tigen Entwicklung. Damit erlaubt die Studie schon
heute eine aktive Positionierung von Energiever-
sorgern ebenso wie von Abrechnern und weiteren

Dienstleistern.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und
Desk-Research-Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen, Ge-
schéaftsberichte usw.) sind flir die Stammstudie g7
strukturierte Interviews mit folgenden Zielgruppen

eingeflossen:

e Energieversorger
Abrechnungsdienstleister
Lettershops und Druckereien
IT-Dienstleister und Rechenzentren
Versanddienstleister

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
wurden mit Hilfe der o.g. Interviews und Experten-
gesprache erarbeitet. Die Auswertung der Anforde-
rungen und Erwartungen fuhrt zu abgesicherten
Aussagen uber Markt, Wettbewerb, Trends sowie

Strategien..

An wen sich die Studie richtet

Die Stammstudie hilft Energieversorgern,
die Prozesse von Druck, Verpostung und Versand
zu optimieren und Kostensenkungspotenziale
zu nutzen. Aktiv positionierten und potenziellen
Dienstleistern ermoglicht sie, einen Uberblick tiber
wesentliche Anforderungen der Energiewirtschaft
zu bekommen und die eigene Strategie bzw. das
eigene Angebot vor diesem Hintergrund auszurich-

ten.

Der Nutzen ergibt sich z.B. fir Vorstande,
Geschaftsfuhrer, Vertrieb, Strategie, Planung und

Entwicklung, Leitung Abrechnung.
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So sind wir auf Sie aufmerksam geworden.
O Erhalt dieser Disposition
O Internet
O Empfehlung durch 1 !
O Presseartikel in \ |
O Sonstiges \ |

©)
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FIRMA

NAME

FUNKTION

STRASSE

PLZ/ORrRT

TEL./FAX

E-MAIL

O

nein

Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail den
Newsletter zu erhalten.

O

nein

[Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere
Informationen iiber aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

[Hiermit bestétige ich, Copyright und Urheberrechte zu wahren und die Studie
oder Teile davon auf keine Weise zu vervielfaltigen oder weiterzugeben:

Datum Unterschrift/Stempel 11-0407-190

trend:research

Institut fur Trend- und Marktforschung

® trend:research GmbH
® HRB 19961 AG Bremen

® ParkstraRBe 123
® 28209Bremen

® Tel.:0421.43 73 0-0
® Fax: 0421.43 73 0-1

® www.trendresearch.de
@ info@trendresearch.de

TREND:RESEARCH
trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel in
liberalis-ierten Mérkten. Dazu werden Trend- und Marktfor-
schungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primar-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufberei-
tet mit eigener Methodik, fithrt zu nachvollziehbaren Aussagen
mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammensetzung der
Projektteams — auch mit externen Experten — garantiert die
ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandeln-den Markten, z.B. in den liberalisierten Energie- und
Telekommunikationsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersu-
chungen an tiber 9o% der gréferen Energieversorgungsunter-
nehmen (EVU) und unterstiitzt damit existentielle Entschei-
dungen - die Referenzliste erhalten Sie auf Anfrage.

Konditionen

Die Stammstudie »Druck, Verpostung und Versand in
der Verbrauchsabrechnung« kostet EUR 4.900,00 (personliches
Exemplar).

Zusatzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des Un-
ternehmens) stellen wir Thnen zu EUR 400,00 pro Kopie zur
Verfugung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder
Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir
Ihnen 10% Mengenrabatt.

Die Studie ist ab sofort erhaltlich.

=\ Weitere Studien

trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:

O Smart Metering (2. Auflage) - Deutschland vor dem Rollout,
08/08, ca.1.000 S, EUR 4.900,00

O Kennzahlen in der Verbrauchsabrechnung, 06/08,
ca. 600 S., EUR 4.900,00

O Der Markt fiir Messstellenbetrieb und —dienstleistungen
2008: Zdhlen und Messen in Deutschland ab 2008 (2. Aufla-
ge), 04/08, ca. 600 S., EUR 4.400,00

O Energiedatenmangement bei EVU: Systeme, Prozesse, Her-
ausforderungen, geplant, ca. 500 S., EUR 4.400,00

O Verbrauchsabrechnung: Service Levels und Standardisie-
rung, 12/07, 613 S., EUR 4.400,00

O Telefonzentrale, Call Center und Customer Service Center
(3. Auflage), 12/07,1.063 S., EUR 4.400,00

O Smart Metering in Deutschland, 08/07,1.062 S,
EUR 3.900,00

O Outsourcing in der Verbrauchsabrechnung, 06/07,1.146 S,,
EUR 3.900,00

O No Frills:Energy - Oder: Was der Energiemarkt fiir den 2. Li-
beralisierungsakt von Aldi, RyanAir, Klarmobil&Co. lernen
kann, o5/07,1.099 S. EUR 3.900,00

O Heizkostenverteilung (2. Auflage), 03/07,776 S.,
EUR 4.900,00

O Forderungsmanagement in der Verbrauchsabrechnung 2.
Auflage, 09/06, 902 S., EUR 4.200,00

O Zidhlerwesen (2. Auflage), 05/06, 934 S., EUR 4.400,00

O Verbrauchsabrechnung (3. Auflage), 04/05,1.322S,,
EUR 5.500,00

Weitere Informationen kénnen Sie mit diesem Formular anfordern
oder im Internet unter www .trendresearch.de abrufen.
O©trend:research, 2007
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