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Konnen Sie sich vorstellen - vorausgesetzt die Moglichkeit ware an
ihrem Standort gegeben - unabhiangig von der Energieversorgung
den Netzbetreiber zu wechseln?
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—> Aktueller Rechtsrahmen: Anreizregulierung
und neue Netzanschlussverordnungen

—> Prognose wichtiger Marktkennzahlen bis
2010: Netzentgelte, Marktvolumen fiir
Netzdienstleistungen und Messstellen-
betreiber

—> Anforderungen der Netzkunden

Mit der Verabschiedung der Anreizregulierungs-
verordnung durch das Bundeskabinett am

13.6. 2007 sind die Rahmenbedingungen fur das
zukinftige Netzgeschaft gesteckt. Der Wettbe-
werb um den effizientesten Netzbetrieb geht
damit in die entscheidende Phase. Dabei ergibt
sich aber nicht nur durch den Regulator Hand-
lungsbedarf, sondern auch auf Kundenseite:
Die erhéhte Transparenz und Vergleichbarkeit
bei den Entgelten der Netzbetreiber sowie die
Mboglichkeit des Objektnetzbetriebs hat die
Kunden fur einen moglichen Netzwechsel sen-
sibilisiert (vgl. Abb. links).

Doch wie soll im Spannungsfeld von
Kostensenkung und Versorgungssicherheit
zukiinftig mit dem Netzkunden umgegangen
werden? Wie lassen sich z.B. Bestandskunden
binden bzw. Neukunden akquirieren?

Die Studie zeigt in diesem Zusammenhang,
dass vertriebsstarkende Mafinahmen wie z.B.
der Aufbau eines CRM-Systems auch im Netz-
bereich sinnvoll einsetzbar sind und helfen, den
Kundenbediirfnissen -und anforderungen
gerecht zu werden.

Welche weiteren Chancen sich dem Netz-
vertrieb bieten, um klassische Produkte wie
Netzanschluss und Zugangsbereitstellung
gewinnbringend zu ,veredeln” steht im Fokus
der Studie.

1m regulierten Netz

- Aktiver Netzvertrieb als neue Heraus-
forderung:
- Produkte und Dienstleistungen
- Vertriebsauf/-ausbau, Vertriebskanile
- Kundenorientierung
- Strategieoptionen

Auf Basis einer umfangreichen telefonischen
Befragung mit 103 Interviews auf Netzbetrei-
ber-, Netzkunden- sowie Netzdienstleisterseite
werden in der Studie zukiinftige Potenziale,
wesentliche Trends sowie Chancen und Risiken
im Netzvertrieb dargestellt. Dartiber hinaus be-
antwortet die Studie weitere Fragestellungen,
z.B.:
® Welche Anforderungen werden mit den

aktuellen Rahmenbedingungen an den

Netzvertrieb gestellt?
® Welche Organisationsformen sind fiir den

Netzvertrieb denkbar? Welche haben sich

am Markt durchgesetzt?
® Welche Vorteile ergeben sich durch einen

eigenstdndigen aktiven Netzvertrieb bei der
Kundenbetreuung?
® Wie viel Vertriebs-Know-how muss dafiir
beim Netzpersonal vorhanden sein?
® Wie lassen sich Kundenkontaktpunkte wie
Netzanschluss oder Netzzugang gezielt
nutzen?
® Welche Informationen erwartet der Kunde
vom Netzvertrieb?

® Welche Kriterien konnen fiir einen Netzbe-
treiberwechsel oder Wechsel zur Eigener-
zeugung entscheidend sein?

® Wie entwickeln sich die Erlose im Netz

(Netzentgelte) vor dem Hintergrund der

neuen Rahmenbedingungen?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im Zu-
sammenhang mit den Auswirkungen des EnWG und der
bevorstehenden Anreizregulierung auf den Netzvertrieb zu
stellen sind.

Ausgehend von der aktuellen Situation und den zu
erwartenden Entwicklungen liefert die Studie auf der Basis
einer umfangreichen Befragung von Netzkunden und
-experten Empfehlungen dariiber, wie sich der Vertrieb im
Netzbereich positionieren kann, um so Vorteile im Wett-
bewerb zu generieren und den Bediirfnissen der N etzkun’
den besser zu entsprechen.

Damit wird es moglich, gezielt eine eigene fundierte
Vertriebsstrategie abzuleiten, die wichtigen’Anforderungen
und Erfolgsfaktoren zu benennen und umzusetzen und sich
damit heute fiir die Zukunft fit zu machen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-
Research-Methoden ein. Neben umfangreichen Intra-
und Internet-Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften,
Publikationen, Konferenzen, Geschéftsberichte usw.)
wurden flr die Potenzialstudie 103 strukturierte Inter-
views mit folgenden Zielgruppen gefiihrt:

e Energieversorger und Netzbetreibergesellschaften
e Unabhidngige Netzdienstleister
e Netzkunden:

- Industrieunternehmen

- Kommunen

- Weiterverteiler/Stadtwerke

- Industrie-/Gewerbeparks, Unternehmen der

Wohnungs- und Immobilienwirtschaft

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie hilft Netzbetreibergesellschaften so-
wie nicht unbundelten EVU, ihre Vertriebsaktivitaten im
Netzbereich optimal auf die Bediirfnisse der unterschiedli-
chen Netzkunden, den Durchleitungswettbewerb sowie
den erhéhten Margendruck auszurichten.
Netzdienstleistern sowie (potenziellen) Messstellenbe-
treibern hilft die Studie beim erfolgreichem Vertrieb und
der Platzierung ihrer Produkte und Leistungen im Markt.

Der Nutzen ergibt sich z.B. fiir Vorstande, Geschafts-
flihrung, Strategie-, Unternehmens- und Konzernplanung,
Leiter Netze, Netzbetrieb, Leiter Netz-/Energievertrieb,
Leiter Vertrieb/Marketing, Leiter Asset Management/Asset
Services.
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Ggf. erhalten wir Mengenrabatt.

Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis 2007 zu.

Hiermit bestellen wir L_|_| Exemplar(e) des trend:buch
Energiewirtschaft 2006/2007 zum Preis von je EUR 98,00.
- zzgl. gesetzl. MwSt,, zzgl. Versand -

So sind wir auf Sie aufmerksam geworden:
O Erhalt dieser Disposition
O Internet
O Empfehlung durch | !
O Presseartikel in [ !
O Sonstiges | |

| ADpRrEesse

FIRMA

NAME

FUNKTION

STRASSE

PLZ/ORrRT

TEL./ FAX

E-MaAiIL

O

nein

(Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere
Informationen liber aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

Hiermit bestatige ich, Copyright und Urheberrechte zu wahren und die Studie
oder Teile davon auf keine Weise zu vervielfaltigen oder weiterzugeben:

Datum

Unterschrift/Stempel 10-0608

trend:research

Institut fur Trend- und Marktforschung

® trend:research GmbH
® HRB 19961 AG Bremen @ 28209 Bremen

® Parkstrale 123 ®Tel.:0421.43730-0 ® www.trendresearch.de
@ Fax: 0421 .43 73 0-11 @ info@trendresearch.de

TREND:RESEARCH

trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel in
liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Marktfor-
schungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primér-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufbe-
reitet mit eigener Methodik, fithrt zu nachvollziehbaren
Aussagen mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammen-
setzung der Projektteams - auch mit externen Experten -
garantiert die ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung
der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen sich stark wandelnder
Markte, z.B. der liberalisierten Energie- und Telekommuni-
kationsmarkte und des OPNV-Marktes.

trend:research liefert Studien, Informationen und Unter-
suchungen an iiber go% der gréfieren EVU und unterstiitzt
damit existenzielle Entscheidungen - die Referenzliste erhal-
ten Sie auf Anfrage.

KONDITIONEN
Die Potenzialstudie »Netzvertrieb 2007 - Produkt- und

Optimierungspotenziale im regulierten Netz« kostet
EUR 4.200,00 (personliches Exemplar).

Zusatzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des
Unternehmens) stellen wir Thnen zu EUR 400,- pro Kopie zur
Verfligung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder
Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir
Thnen 10% Mengenrabatt. Die Studie ist ab sofort erhéaltlich.

WEITERE STUDIEN
trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:
(O Smart Metering, in Bearbeitung, ca. 500 S., EUR 3.900,00
O Regel- und Ausgleichsenergie 2015 (2. Auflage),
in Bearbeitung, ca. 500 S., EUR 4.900,00
O Outsourcing in der Verbrauchsabrechnung, 05/07,
1.146 S., EUR 3.900,00
O Neue Vertriebskanile in der Energiewirtschaft
(2. Auflage), 05/07, 734 S., EUR 3.500,00
O strafenbeleuchtung, ,03/07, 514 S. EUR 3.900,00
O Der Markt fiir Betriebsfithrung von Rohrleitungsnetzen
bis 2010, 10/06, 733 S., EUR 3.800,00
O Quo vadis Energiepreise: Pricingstrategien im regulier-
ten Markt, 10/06, 934 S., EUR 3.900,00
O Konzessionsvertrége 2008/2011, 09/06, 524 S.,
EUR 3.400,00
(O Der Markt fiir Messstellenbetreiber, 05/06, 710 S,,
EUR 3.900,00
O Der Markt fiir Netzdienstleistungen bis 2015, 05/06,
700 S., EUR 4.900,00
O Gasvertrieb 2007, 12/05, 572 S., EUR 3.900,00
(O Gasnetze 2007: Unbundling, Marktpotenziale,
Prozessoptimierung, 06/05, 732 S., EUR 3.800,00
O stromnetze 2007: Unbundling, Marktpotenziale,
Prozessoptimierung, 06/05, 802 S., EUR 3.800,00

Weitere Informationen kénnen Sie mit diesem Formular anfordern
oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.

©trend:research, 2007

® Deutsche Bank
® Die Sparkasse Bremen

® BLZ 290700 24 ® Konto 239 0839
® BLZ290501 01 @ Konto 802 8409
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