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Die Bedeutung der Beziehung eines Unternehmens der
Energie- und Verkehrswirtschaft zu seinen Kunden und

Mitarbeitern wird im Rahmen des stetig dynamischer

werdenden Umfeldes (u.a. Wettbewerbssituation, Kosten-

druck und -transparenz) zunehmend gewichtiger.

Das Corporate Publishing, die Bereitstellung von
Kunden- und Mitarbeiterzeitschriftenalso, kann die
Unternehmen durch hochwertige und zielgruppenspe-
zifische Informationen unterstiitzen und einen Beitrag
zur Kundenbindung und Mitarbeitermotivation leisten,
jedoch gleichermafien auch zum »Werbe-« bzw.
»Vorstandsblatt« degenerieren.

Der Blick in den Blatterwald zeigt heute ein grund-
satzlich hohes Niveau, welches zum relevanten Teil durch
externe Dienstleister erbracht wird. Zukiinftig wird es
dabei noch starker darauf ankommen, Synergien zu
heben, Ziele zu definieren und umzusetzen, den verschie-
denen Anforderungen zu begegnen und sich damit auch
auf Ebene des Corporate Publishing auf die zukunftige
Wettbewerbssituation einzustellen.

Die vorliegende Studie beantwortet auf Basis von
130 Interviews bei Energieversorgern, Verkehrsunter-

nehmen und Dienstleistern u.a. folgende Fragestellungen:

® Wie ist der Status Quo bei Kunden- und Mitar
beiterzeitschriften? Welche Titel gibt es?

® Wie sind Aufbau- und Ablauforganisation ausge-
pragt?

® Wer sind die Dienstleister am Markt? Welche
Leistungen bieten diese an?

® Was sind die Anforderungen an die Zeitschriften?

® Wie werden strategische Ziele erreicht und operativ
umgesetzt?

® Worin liegen journalistische, vertriebliche und

Kommunikations- und Marketingziele? Welche

Zieldimension besitzt welche Bedeutung?

Wie erfolgt eine Erfolgsmessung?

Wie werden die Exemplare verteilt?

Was lasst sich aus anderen Branchen lernen?

Was sind inhaltliche und formale Gestaltungs-

kriterien?

® Worin liegen die Unterschiede und Gemeinsam-
keiten von Kunden- und Mitarbeiterzeitschriften?

® Welche Sourcingoptionen gibt es und inwiefern
wird hiervon Gebrauch gemacht?

® Wie grof8 ist der Markt fiir Corporate Publishing

bei Kunden- und Mitarbeiterzeitschriften?

Die Studie richtet sich an Versorgungs-, Verkehrs- und Querverbundunternehmen sowie Dienstleister im Corporate

Publishing-Umfeld. Der Nutzen ergibt sich fiir Vorstande, Geschiftsfithrung, Strategie-, Unternehmens- und Konzernpla-

nung, Unternehmenskommunikation sowie Marketing und Vertrieb.
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