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Aktuelle Entwicklungen im deutschen Nahverkehr

O Uberblick iiber die aktuellen und zukiinftigen Entwicklungen
und Herausforderungen im OPNV

O Ergebnisse einer Befragung von iiber 200 Branchenexperten

0 Mit Ausziigen aus der Stammstudie »OPNV im Wettbewerb«
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, ® Wie hoch ist der Kostendruck durch die Kommunen?
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‘f; ® Wie konnen weiter Kosten gespart werden?
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® Welche Investitionen sind unabdingbar?
e Wann kommt der liberalisierte Markt?
e Was machen die anderen Verkehrsunternehmen?

® Welche Handlungsoptionen gibt es?
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Auf Grund der abnehmenden 6ffentlichen Zuschiisse stehen die Verkehrsunternehmen nach eigenen
Angaben unter Kostendruck. Hier sind erfolgreiche und innovative Losungsstrategien gefragt. Dj
beschreibt ausgehend von einer Darstellung der Rahmenbedingungen die verschiedenen
auf denen Aktivitaten méglich bzw. notwendig sind - eine effektive Nutzung der Ve
weise hilft Kosten einzusparen, Kunden zu binden und neue zu gewinnen. Proz

Kostensenkungen kénnen jedoch auch iiber eine verdnderte Nutzung der
e

oder Co-Sourcing erreicht werden.

OPNV

ege beispiels-
imierungen und

rcen wie Outsourcing

unter Kostendruck ...

Ziel und Nutzen

Die Studie (Monitor) gibt Antworten auf wichtige
Fragen, die im Zusammenhang mit der aktuellen

Entwicklung auf dem deutschen OPNV-Markt an

das eigene Unternehmen zu stellen sind.

Ausgehend von der aktuellen Situation und
den zu erwartenden Entwicklungen in der Ver-
kehrswirtschaft werden die Verdnderungen und
die neuen Anforderungen an die Unternehmen
aufgezeigt, Moglichkeiten der notwendigen
Kostensenkung und Prozessoptimierung dargestellt
sowie mogliche Synergieeffekte und Chancen in
den unterschiedlichen Markten. Damit ermoglicht
die Studie eine Uberprufung der bisherigen eigenen
Strategie und ihrer Umsetzung.

Auf der Grundlage einer umfangreichen Be-
fragung zum OPNV werden Fakten und Grund-
annahmen prasentiert und Prognosen abgegeben,
die nachvollziehbar sind und es jedem Unter-
nehmen der Branche erlauben, selbst individuelle

Einschdtzungen einflieen zu lassen.

Die Studie verfolgt das Ziel, die Handlungsnotwendig-
keiten und -potenziale sowie die Chancen und
Risiken objektiv aufzuzeigen und die Anforderungen
und Voraussetzungen flr die beteiligten Unter-
nehmen transparent zu machen. Aus den Studien-
ergebnisse konnen letztlich eigene strategische und

operative Handlungsoptionen abgeleitet werden.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-
Research-Methoden ein. Neben umfangreichen
Intra- und Internet-Datenbank-Analysen (inkl. Zeit-
schriften, Publikationen, Konferenzen, Geschaftsberichte
usw.) flief3en fiir die Trendstudie tiber 200 struktu-
rierte Befragungen mit folgenden Zielgruppen ein:
®— kommunalen und &ffentlichen Verkehrsbetriebe
®— privaten Verkehrsunternehmen

®— Verkehrsverbiinde

o Stadtwerke mit angeschlossenem OPNV

Die dargestellten Anwendungen und Entwicklungen
werden mit Hilfe der o.g. Interviews und Experten-
gesprache erhoben. Die Auswertung der Anforde-
rungen und Erwartungen fithren zu abgesicherten
Aussagen Uber die aktuelle Situation, Trends und
Handlungsoptionen sowie Strategien vor allem zur
Kostensenkung. Der Monitor besteht aus Auszligen
der Stammstudie »OPNV im Wettbewerb?« und wird
jahrlich wiederholt.

Zielgruppen des Monitors

Der Monitor hilft Verkehrsbetrieben (6ffentlich und
privat), Querverbundunternehmen (z.B. Stadtwerke
oder Versorgungs- und Verkehrsgesellschaften) und
kommunalen Institutionen, aktuelle und zukiinftige
Potenziale in der Verkehrswirtschaft einzuschéatzen
und das eigene Angebot bzw. die eigenen Mafinah-
men vor diesem Hintergrund im Zuge einer Stabili-

sierung der Marktposition auf- und auszubauen.

Der Nutzen ergibt sich z.B. fiir Vorstande, Geschafts-
flihrung, Controlling, Strategie-, Unternehmens- und
Konzernplanung sowie Marketing und Vertrieb.

| E-Ticketing in Unternehmen des PNV

Aufgrund der Studienergebnisse, Nachfrage und
Aktualitat des Themas erarbeitet trend:research
eine Studie zum E-Ticketing.

Neben dem massiven Kostendruck stehen die
Verkehrsunternehmen auch vertrieblich vor neuen
Herausforderungen, z.B. neue Kundengruppen zu
gewinnen, die bisherigen zu binden und gleichzeitig
die eigene Kostenstruktur zu optimieren.

Um eine Verbreiterung der bisherigen Vertriebs-
wege bzw. eine Vereinfachung der OPNV-Nutzung
zu erreichen, setzen einige Verkehrsunternehmen
bereits E-Ticketing-Systeme mit unterschiedlichem
Erfolg ein, wahrend andere sich aktuell in der
Planungsphase befinden.

Die Trendstudie »E-Ticketing in Unternehmen
des OPNV« analysiert die verschiedenen Systeme
mit ihren Vor- und Nachteilen und den bisherigen
Erfahrungen. Damit erhalten die Verkehrsunter-
nehmen eine fundierte Grundlage, auf der sie besser
beurteilen zu kénnen, welches System fiir sie auch
langfristig das optimale ist. Dariiber hinaus ist
zu hinterfragen, welche Systeme langfristig in der
Zusammenarbeit der verschiedenen Verkehrs-
unternehmen Bestand haben.

Zur Studie wird im Februar 2004 eine Prasentation
ausgewahlter Ergebnisse fiir Studienteilnehmer
stattfinden.

Weitere Informationen kénnen Sie mit dem
Bestellformular auf der letzten Seite anfordern.

... Wle geht es welter?
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uriick im Briefumschlag an:

trend:research GmbH
Institut fir Trend- und Marktforschung
Parkstrafie 123

28209 Bremen

oder per

Fax an: 0421.4373 0-11

O—Hiermit bestellen wir den »OPNV-Monitor 2003/2004«

(Nr1. 06-20005)

zum Preis von EUR 950,00

O—Hiermit bestellen wir die Stammstudie (Nr. 06-20001)

»OPNV im Wettbewerb?«, Oktober 2003, 671 Seiten,
zum Preis von EUR 3.900,00

und || zusatzl. Kopien (je EUR 300,00)
- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

O—Wir interessieren uns fur die Studie »E-Ticketing«.

Bitte senden Sie uns hierzu weitere Informationen.
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nein

(Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere
Informationen iiber aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

Hiermit bestatige ich, Copyright und Urheberrechte zu wahren und die Studie
oder Teile davon auf keine Weise zu vervielfaltigen oder weiterzugeben:

Datum

Unterschrift / Stempel 06-12004

trend:research

Institut fiir Trend- und Marktforschung

@ trend:research GmbH
® HRB 19961 AG Bremen @ 28209 Bremen

@ ParkstraBe 123 @Tel.:0421.43730-0 @ www.trendresearch.de
@ Fax: 0421 .43 73 0-11 @ info@trendresearch.de

TREND:RESEARCH
trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel
in liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Markt-
forschungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primar-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufbe-
reitet mit eigener Methodik, fiihrt zu nachvollziehbaren Aus-
sagen mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammensetzung
der Projektteams — auch mit externen Experten — garantiert
die ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.
Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Markten, z.B. in den liberalisierten Versorgungs,
Verkehrs- und Telekommunikationsmarkten. trend:research
unterstiitzt damit existentielle Entscheidungen.

@ KONDITIONEN
Der »OPNV-Monitor 2003/2004« kostet 950,00 EUR (persén-

liches Exemplar) und ist sofort leiferbar.
Der Preis versteht sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Zahlungsweise ist per Uberweisung oder Scheck innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten
wir Ihnen 10% Mengenrabatt.

s7\)_WEITERE STUDIEN
: trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:

O E-Ticketing in Unternehmen des OPNV,
01/04, ca. 300 S., EUR 3.300,00

O Kostensenkungspotenziale fiir Verkehrsunternehmen,
03/04, ca. 400 S., EUR 3.700,00

O Zahlerwesen: Unbundling, Marktpotenziale,
Prozessoptimierung, 12/03, ca. 400 S., EUR 3.500,00

O Der Markt fiir Energiedienstleistungen,
11/03, ca. 400 S., EUR 4.400,00

O Der Markt fiir technische Dienstleistungen,
11/03, ca. 400 S., EUR 4.400,00

O Der Markt fiir Call Center-Dienstleistungen in der
Energiewirtschaft, 10/03, 561 S., EUR 2.900,00

O Der Markt fiir Abrechnungsdienstleistungen in der
Energiewirtschaft, 06/03, ca. 500 S., EUR 3.300,00

O Brennstoffzellen in der stationdren Energieversorgung,
2. Auflage, 06/03, 650 S., EUR 3.300,00

O Der Markt fiir Contracting in Deutschland bis 2010,
05/03, 600 S., EUR 5.500,00

O Mikroturbinen i. d. Praxis, 04/03, 250 S., EUR 3.800,00

O IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft,
04/03, 438 S., EUR 2.900,00

O Mobile IT-Anwendungen in der Energiewirtschaft,
02/03, 600 S., EUR 2.400,00

O Shared Services in der Energiewirtschaft,
01/03, 430 S., EUR 2.400,00

O SAP - was nun?, 01/03, ca. 350 S., EUR 2.900,00

O Kundenbindung und Kundenriickgewinnung in der
Energiewirtschaft, 2. Aufl., 11/02, 620 S., EUR 2.200,00

O Multi Utility 2002, 08/02,1134 S., EUR 3.200,00

Weitere Informationen kénnen Sie mit diesem Formular an-
fordern oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
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