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Die Studie gibt Antworten auf diese und weitere Fragen. Sie liefert neben theoretischen Grundlagen und praktischen Hinweisen
gezielt Marktdaten und zeigt Anforderungen und Erfahrungen auf. Damit bietet sie sowohl für EVUs als auch für Software- /

Systemanbieter die Möglichkeit, Entscheidungen fundiert und zielgerichtet zu treffen.

Ø Rahmenbedingungen und Grundlagen

Ø Anforderungen und Einsatzbereiche

Ø Geschäftsprozeßmanagement

Ø Technologien und Systeme in der Praxis

Ø Markt, Wettbewerb und Anbieter

Ø Erfahrungen aus dem Ausland

Ø Neue Anwendungsbereiche, aktuelle Entwicklungen und Chancen für EVU

Ø Das Wichtigste über Intranet, Business-to-Business und Business-to-Consumer

Die Nachricht hat ihre Wirkung nicht verfehlt: RWE wird
zusammen mit weiteren europäischen Big Playern der
Energiebranche (darunter EdF und Enel) einen
Onlinemarktplatz aufbauen und damit die Preise vermutlich
um 10 und die Abwicklungskosten um 50 Prozent senken.
Für alle anderen Versorger heißt dies: noch schärferer
Wettbewerb, schnelle Auseinandersetzung mit dem Thema
E-Business und kurzfristiger Kompetenzaufbau, um nicht zu
den Verlierern dieser neuen Wettbewerbsrunde zu gehören.
Gegenwärtig stehen dem jedoch unzählige Fragen
gegenüber, die es zunächst zu beantworten gilt, um dann
schnell und zielgerichtet eigene E-Business-Aktivtäten zu
entfalten:

? Was ist E-Business und was bringt es dem
Unternehmen?

? Was ist die Voraussetzung für E-Business?
? Wo und wie läßt sich E-Business umsetzen (in welchen

Anwendungen?)?
? Welche Chancen bietet E-Business, auf welche Risiken

ist zu achten?
? Welche Erfahrungen wurden gemacht in der

Energiewirtschaft, in anderen Branchen und im Ausland?
? Was kostet E-Business?
? Welche Anbieter gibt es, was bieten sie an und wie sind

diese positioniert?
? Warum wird E-Business den Wettbewerb verändern?
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Wissen ist zum wichtigsten Produktionsfaktor geworden. Wer heute in Informationen investiert und daraus Wissen generiert,
wird sich morgen erfolgreich im Markt behaupten können. Dabei dreht sich die Spirale immer schneller; es ist nicht mehr
möglich, alle relevanten Daten und Informationen selbst zusammenzutragen und zu verdichten. In einigen Bereichen ist ein
radikales Umdenken notwendig: Völlig neue Ansätze und Strategien werden sich im Markt durchsetzen, woraus sich Chancen,
aber auch Risiken ergeben. Dies sichtbar zu machen, ist zugleich Ziel und Aufgabe von TrendResearch.
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Ziel und Nutzen der
Studie
Die Studie gibt Antworten auf wichtige
Fragen, die im Zusammenhang mit E-
Business gestellt werden. Dabei liefert
sie das erforderliche Wissen über
Technologien, Systeme und Ansätze,
um Entscheidungsprobleme offenzu-
legen, zu vereinfachen und fundierte
Lösungen zu finden. Schwerpunkt ist
dabei neben dem Intranet die Bezieh-
ungen zu Lieferanten (B2B) und Ab-
nehmern (B2C). Es werden konkrete
Ansätze vorgestellt, E-Business in
diesen Bereichen nutzbringend
einzusetzen und dadurch schnell
Vorteile im Wettbewerb zu erzielen.

Das Wissen aus der Studie führt zur
individuellen Einschätzung der E-
Business-Situation des Unternehmens
und ermöglicht so die Absicherung vor
Problemen.

Nutzen der Studie

Die Studie gibt einen fundierten Ein- und
Überblick in die verschiedenen Markt-
segmente und Anwendungsbereiche von
E-Business für EVU. Sie zeigt Anforder-
ungen auf, reflektiert einsetzbare
Produkte und deren Funktionalitäten und
stellt die Hersteller vor.
Auf der Grundlage der Auswertung von
150 Interviews zu Internet, E-Commerce
und E-Business werden Bedeutung und
Potentiale aufgezeigt und Strukturen
offengelegt. Es werden Fakten
geschaffen, Grundannahmen präsentiert
und Prognosen abgegeben, die
nachvollziehbar sind und es innerhalb
von Szenarien jedem EVU erlauben,
selbst individuelle Einschätzungen
einfließen zu lassen und ein eigenes
Szenario hieraus abzuleiten, auf dessen
Basis eine weitere strategische
Ausrichtung erfolgt. Gleichermaßen
ermittelt die Studie Chancen und Risiken
und zeigt Potentiale und Gefahren auf.

Ziele der Studie

Die Studie verfolgt damit das Ziel, einen
aktuellen Überblick in die Entwicklungen
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des E-Business zu geben und
Handlungsempfehlungen zu formulieren,
die individuell anpaßbar sind und zu
fundierten Entscheidungen führen, die die
Wettbewerbssituation durch frühes
Erkennen von Erfolgspotentialen
verbessert.

Methodik
TrendResearch setzt verschiedene Field-
und Desk-Research-Methoden ein. Neben
umfangreichen Intra- und Internet-
Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften,
Publikationen, Konferenzen usw.) werden
für die Trendstudie ca. 150 strukturierte
Interviews mit folgenden Zielgruppen
geführt:
î Energieversorgungsunternehmen
î Unternehmen, die E-Business nutzen
î Unternehmen, die Lösungen anbieten
î Dienstleister und Berater
Die Auswertung von Aussagen und
Erwartungen dieser Marktteilnehmer zu
Anwendungen, Anforderungen und
Entwicklungen führt auf der Grundlage
der o.g. Interviews und Expertenge-
sprächen zu abgesicherten Aussagen
über Markt, Systeme, Trends und
Wettbewerb sowie Strategien.
Mit Hilfe einer multivariaten Trend-Impact-
Analyse™ werden diese Daten und
Informationen quantifiziert und in einer
wissensbasierten Datenbank konzentriert.
Daraus werden u.a. Szenarien gebildet
und entsprechende Prognosen generiert.

An wen sich die Studie richtet:

Die Potentialstudie hilft EVUs,
Systemanbietern, Hard- und
Softwareherstellern, Dienstleistern,
Investoren und Banken, zukünftige
Potentiale einzuschätzen, die
Marktposition auf- bzw. auszubauen und
geeignete Instrumente und Strategien zu
entwickeln. Der Nutzen ergibt sich für
Vorstände, Geschäftsführung, IT-Leiter,
IT-Strategie-, Unternehmens- und
Konzernplanung, aber auch für
Beschaffung, Vertrieb und Marketing.
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