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Welches sind lhrer Ansicht nach die wesentlichen Marktbarrieren auf
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Abbildung 1: Welches sind Ihrer Ansicht nach die wesentlichen Matktbarrieren auf dem
Markt fiir Outsourcing von Abrechnungsprozessen?
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Welche Rahmenbedingungen und Faktoren haben Einfluss auf das
Outsourcing der Abrechunungsprozesse bei EVU in Deutschland?
(EVU/Netzgesellschaften, n=57, Angaben in %)
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Abbildung 2: Welche Rahmenbedingungen und Faktoren haben Einfluss auf das
Outsourcing der Abrechunungsprozesse bei EVU in Deutschland?
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Durch die Standardisierung von
Prozessen und Datenformaten im Billing
erleichtert die Bundesnetzagentur neuen
Wettbewerbern den Eintritt auf den Markt
fir entsprechende Dienstleistungen.
Zudem fithren wachsende Datenvolumi-
na sowie die steigenden Anforderungen
der Endkunden bzgl. Datenschutz und
Versorgungssicherheit zu kostengiinstigen
Preisen bei Energieversorgern in zuneh-
mendem Maf3e zu der Uberlegung, Teilpro-
zesse des Billing an externe Dienstleister
zu vergeben.

Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass
besonders kleineren Energieversorgern
haufig die personellen Ressourcen oder das
Know-how fehlen, um die wachsenden
Anforderungen an das Energiedatenma-
nagement und die Abrechnungs-IT alleine
bewaltigen zu konnen. Weiterhin lasst der
zunehmende Einsatz von Smart Metering
die Nachfrage nach Dienstleistern mit
entsprechenden Kompetenzen steigen.
Aufgrund zunehmender Zahlungsausfalle
und einer steigenden Anzahl der Lieferan-
tenwechsel, gewinnen zudem praventive
Mafinahmen im Forderungsmanagement,
wie bspw. Bonitatsauskiinfte, fur Energie-
versorgungsunternehmen an Bedeutung.

Bei den Anforderungen, die Ener-
gieversorger und Netzgesellschaften an
Abrechnungsdienstleister stellen, spielt
der Preis weiterhin eine tragende Rolle, da
Energieversorger aufgrund eines stei-
genden Wettbewerbs und Kostendrucks
ihre Prozesse zunehmend kostenguinstiger

Wettbewerbsentwicklung und Wett-
bewerber

im Billing

9
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Strategien fiir Marktakteure

erbringen mussen. Vor dem Hintergrund,
den Aufwand fiir das Controlling des
Dienstleisters sowie eventuelle Nachbe-
arbeitung moglichst gering zu halten, ge-
winnt die Qualitat der erbrachten Leistung
jedoch zunehmend an Bedeutung.

Die grofSten Huirden fur die Fremd-
vergabe von Abrechnungsprozessen, die
innerhalb der Studie ermittelt wurden,
sind zum einen die gewachsenen Struk-
turen innerhalb der Energieversorgungs-
unternehmen und zum anderen die Angst
vor der Abhangigkeit vom Dienstleister
sowie dem Verlust von Kundennahe und
Kundenkontakt.

Neben Informationen zu den genann-
ten Themen beantwortet die Studie u. a.
folgende Fragestellungen:

e Welchen Einfluss haben die Rahmen-
bedingungen auf Outsourcing und die
Wettbewerbsentwicklung im Billing?

e Welches sind die wichtigen Akteure
und Wettbewerber am Markt?

e Welche Dienstleistungen werden am
haufigsten an Dienstleister vergeben?

e Welche Vor- und Nachteile sehen Ener-
gieversorger und Netzgesellschaften in
der Fremdvergabe von Teilprozessen
des Billing?

e Wie hochist das Marktvolumen und
wie wird es sich entwickeln?

e Wie wird sich der Wettbewerb im
Billing entwickeln?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Im Rahmen der Studie werden Antworten auf
wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit Out-
sourcing und dem Wettbewerb im Billing stehen,
gegeben.

Ausgehend von der Darstellung wichtiger Rah-
menbedingungen im Billing werden Marktrollen/-
akteure sowie wesentliche Wettbewerbsbereiche
im Billing aufgezeigt. Anschliefend erfolgt eine
Betrachtung der Prozesse sowie des Produkt- und
Dienstleistungsspektrums in den einzelnen Teil-
bereichen des Billing. Aufgrund der zunehmenden
Fremdvergabe von einzelnen Teilprozessen wird
diesem Thema eine besondere Aufmerksamkeit
gewidmet. Hierbei werden der Status quo sowie die
zukunftige Entwicklung betrachtet.

Anhand der Analysen wird die Prognose des
Marktes im Billing bis 2025 in drei Szenarien be-
trachtet.

Die detaillierte Beschreibung der Wettbewerbs-
entwicklung und Darstellung der Wettbewerber
(inkl. Wettbewerbsprofile) kann bei der Auswahl
entsprechender Dienstleister unterstitzen.

Daruber hinaus werden aktuelle Trends, Chan-
cen und Risiken fiir unterschiedliche Marktakteure
beleuchtet und hieraus ableitbare mogliche Stra-
tegien flr die Marktakteure innerhalb des Billing
aufgezeigt. AbschliefSend wird ein Ausblick auf die
zukinftig zu erwartenden Entwicklungen gegeben.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field und
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) sind in die Potenzialstudie
81 strukturierte Interviews mit folgenden Zielgrup-
pen eingeflossen:

e Energieversorgungsunternehmen (Vertriebs-
und Netzgesellschaften)

e Full-Service-Dienstleister

e Dienstleister in den einzelnen Teilbereichen des
Billing

e Weitere Experten

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
wurden mithilfe der o. g. Interviews und Experten-
gesprache erarbeitet. Die Auswertung der Erfah-
rungen und Erwartungen fihrt zu abgesicherten
Aussagen Uber Synergiepotenziale, Marktpotenzi-
ale und Entwicklungstrends.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an EVU sowie
Full-Service-Dienstleister und spezialisierte Dienst-
leister in allen Teilprozessen des Billing und hilft
diesen Unternehmen die weitere Entwicklung
einzuschatzen sowie die eigene Strategie/Marktpo-
sitionierung vor diesem Hintergrund auszurichten
bzw. entsprechende Dienstleistungen in das Portfo-
lio aufzunehmen.

Der Nutzen ergibt sich sowohl fiir Vorstand und
Geschaftsfihrung als auch fur Strategie-, Unter-
nehmens- und Konzernplanung sowie Bereichslei-
tungen in den Bereichen Vertrieb, Abrechnung und
allen Teilbereichen des Billing.
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Aus Sicht des Befragtenkreises der Dienstleister
Wettbewerb branchenneutraler Dienstleister
Abrechnungsdienstleister

Call Center/Customer Service Center
IT-Dienstleister/-Hersteller
Unternehmensberatungen

Wettbewerb spezialisierter Dienstleister im
Billing
Messstellenbetreiber/Messdienstleister
Zahler-/Geratehersteller
Telekommunikationsunternehmen
Druckereinen/Versandunternehmen
Auskunfteien und Inkassodienstleister
Befragungsergebnisse

Zusammenfassung

Profile ausgewihlter Wettbewerber im Billing
Ausgewihlte Ablese-/Abrechnungsdienstleister
(inkl. Full-Service-Anbieter)

A/V/E GmbH

BAS Abrechnungsservice GmbH & Co. KG
BRUNATA Warmemesser Hagen GmbH &
Co.KG

CentraPlus GmbH

co.met GmbH

COUNT+CARE GmbH

CST GmbH

Deutsche Post Com GmbH

DMS Daten Management Service GmbH
DRECOUNT GmbH & Co. KG

e.dat GmbH

e.dialog GmbH

E-MAKS GmbH & Co.KG

ENSECO GmbH

envia SERVICE GmbH

EVU Services GmbH

evu zahlwerk Abrechnungs- und Servicegesell-
schaft mbH

FACTUR Billing Solutions GmbH

GETEC Daten- und Abrechnungsmanagement
GmbH

ISG Abrechnungsmanagement GmbH

Ista Deutschland GmbH

KALORIMETA AG & Co.KG

LAS GmbH

LEW Service & Consultin,

Minol Messtechnik W. Lehmann GmbH &
Co.KG

Mainova ServiceDienste GmbH

Metering Service Gesellschaft mbH

NEA Netzentgelt und Energieabrechnungs-
gesellschaft mbH

NEW Service GmbH

prego services GmbH

regiocom GmbH

rhein ruhr partner Gesellschaft fiir Messdienst-
leistungen mbH

semeco GmbH

Service4EVU GmbH

Soluvia Billing GmbH

Stadtwerke Schwéabisch Hall GmbH

swb Messung und Abrechnung GmbH -
metaCount

Techem GmbH

U-SERV GmbH

varys. Gesellschaft fiir Software und Abrech-
nung mbH

Voltaris GmbH

Ausgewihlte Auskunfteien und Inkasso-
unternehmen

ADF Allgemeine Datenbank flir Forderungs-
einzug GmbH

arvato infoscore GmbH

Birgel Wirtschaftsinformationen GmbH &
Co.KG

D&B Deutschland GmbH

EOS Holding GmbH

Intrum Justitia GmbH

SCHUFA Holding AG

Seghorn Inkasso GmbH

Verband der Vereine Creditreform e.V.
Ausgewdhlte Call Center/Customer Service
Center

arvato services technical information GmbH
(arvato services) (Geschaftsbereich arvato AG)
avocis Deutschland GmbH

buw Holding GmbH

CCM Communication-Center Mitteldeutschland
GmbH

D+S europe GmbH

defacto call center GmbH

getaline CommCenter-Network GmbH
Invitel BusinessUnit GmbH

ITS - Interact Teleservice AG

Sitel GmbH

SNT Deutschland AG

Vivento Customer Services GmbH

walter services GmbH

VIAFON GmbH

Ausgewihlte Druckdienstleister/Versand-
dienstleister

Deutsche Post AG

Drescher Full-Service Versand GmbH (ehem.
Drescher Print Solutions GmbH)

Global Digital Post GmbH

docsellent GmbH

RICOH DEUTSCHLAND GmbH

Swiss Post Solutions Germany GmbH

TNT Post Deutschland B.V. & Co. KG
Ausgewdhlte IT-Dienstleister/-Hersteller
AKTIF Technology GmbH

AOV IT.Services GmbH

Atos IT Solutions and Services GmbH

CGI Information Systems and Management
Consultants (Deutschland) GmbH

Compello GmbH

637
639

644
652
656

666
666
670
672
675

680
687

690

690
690
697

705
708

711
715
720
723
726
732
736
743
746
750
755
757

760
766

770
772
775
778
782
785

788
791
795

799

806
812

818
822
825
826
830

834
837
840

843
847

850

850
852

858
861
866
870
873

878

883

O 0o~ Oy

NI A A A
o

JERE
<=

Y
s
v}

L
adadnh
ASISNVIN

1
LY
S oo

N
N

Fo 0, I NEVE I Ny

D100V WYV OLOLVOVOLOLOVOOOO VOOYOOOOO O VOOOOOD
[ols RN Ie VL RN -NIVE I S g

PHPRPPPPPPNNNINININT OO oy

o oW w v R

P
o000
.
o

10.1.2
10.13
10.1.4
10.1.5
10.1.6
10.1.7
10.2
10.2.1
10.2.1.1
10.2.1.2
10.2.2

10.2.3

1

11
1.2
1.3

131
11.3.2
113.3

1134
11.3.5
11.4
11.4.1
11.4.2
11.4.2.1
11.4.2.2
11.4.3
11.4.4
11.4.5
11.4.6
11.4.7

12
12.1

123

12.4
12.41
12.4.2

12.4.3
12.4.4
12.4.5
12.4.6

13
13.1
13.2

CURSOR Software AG

GISA GmbH

iS Software und Beratung GmbH & Co. KG
items GmbH

ITF-EDV Fréschl GmbH

KISTERS AG

Klafka & Hinz Energie-Informations-Systeme

Eerdata Gesellschaft fiir Informationsverar-
eitung mbH

rku.it GmbH

SAP Deutschland AG & Co. KG
Schleupen AG

SIVAG

Somentec Software AG

SOPTIM AG

T-Systems International GmbH

Wilken GmbH

Ausgewihlte Telekommunikationsunterneh-
men

1&1 Internet AG

E-Plus Service GmbH & Co.KG

EWE TEL GmbH

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
Telekom Deutschland GmbH

Vodafone GmbH

Ausgewahlte Unternehmensberatungen
Accenture Holding GmbH & Co. KG
bofest consult GmbH

bps business process solutions GmbH
BTC Business Technology Consulting AG
Capgemini Deutschland Holding GmbH
C1 CONEXUS GmbH

cronos Unternehmensberatung GmbH
Steria Mummert Consulting AG
Ausgewdhlte Zahler-/Geratehersteller
Echelon GmbH

Elster Group SE

EMH metering GmbH & Co. KG

EVB Energy Solutions GmbH

GORLITZ AG

Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG
Itron Holding Germany GmbH
Landis+Gyr GmbH

Trends, Chancen und Risiken
Trends
Trends in der Abrechnung (Energielieferung
und Netznutzung)
Trends in Teilprozessen der Abrechnung
Trends bei Abrechnungsdienstleistungen
Hersteller-/ Technologietrends
Markttrends
Strategietrends
Wettbewerbstrends
Chancen und Risiken
..fur Energieversorger
Vertriebsgesellschaften
Netzgesellschaften

.fur bereichstibergreifende und spezialisierte
Dienstleister im Bi ling
Chancen und Risiken in einzelnen Teilberei-
chen der Abrechnung (Befragungsergebnisse)

Strategien

Strategiedefinition

Strategische und operative Erfolgsfaktoren
Ausgewdhlte Strategieoptionen fiir Energie-
versorger

Interne Erstellung

Fremdvergabe

Kooperation mit Energieversorgern/Netzgesell-
schaften

Eigenes Leistungsangebot
Strategiebewertung

961
965
969
973

977
980

983

985
989
993
998
1002
1005
1008
1011
1015

1020
1020
1023
1026
1028
1031
1033
1036
1036
1039
1041
1043
1048
1051
1054
1058
1062
1062
1066
1069
1072
1075
1080
1083
1087

1094
1094

1095
1098
1101
1103
1105
1106
1107
1107
112
1116
1118

1119
1122

1128
1128

1133

135
1136
1139

1143
1148
1151

Ausgewahlte Strategieoptionen fiir Dienstleister 1152

Full-Service-Angebot
Produkt-/Dienstleistungsauswahl
Aufbau neuer Geschaftsfelder

Prozess- und Leistungsstandardisierung
Geografische Positionierung
Kundensegmentierung
Qualitatsfuhrerschaft
Kostenflihrerschaft
Strategiebewertung

Ausblick

Allgemeine Entwicklungen in der Energiewirt-
schaft

Entwicklung in der Abrechnung (Energielie-
ferung und Netznutzung)

Entwicklung des Wettbewerbs fiir Abrech-
nungsdienstleistungen

Ausblick Abrechnungsprozesse
Messstellenbetrieb/Messdienstleistung
Energiedatenmanagement/Abrechnungs-
durchfithrung

Druck, Verpostung und Versand
Forderungsmanagement

Kundenservice

Abrechnungs-IT

Abbildungs- und Tabellenverzeichnis
Abbildungsverzeichnis
Tabellenverzeichnis

Die Studie umfasst 1.221 Seiten. Aufgrund der laufenden
Aktualisierung kénnen sich Inhalte sowie Seitenzahlen noch
leicht &ndern.
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174
1176
1180
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1189
1190
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1191
191
193
1194
1195

1198
1198
1217



O Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie (Nr.16-0473)
»Outsourcing und Wettbewerb im Billing«

zum Preis von EUR 4.900,00

und zusatzliche Kopien......... (je EUR 400,00)

personalisiert auf*

Die aktuell erstellte Studie umfasst
1.221 Seiten und ist ab sofort verfugbar.

O Als Besteller der Studie sind wir an einer Vorstellung der Studiener-
gebnisse im Rahmen eines personlichen Ergebnisworkshops
(siehe rechts) interessiert [Preis auf Anfrage]

O Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis 2013 zu.

O Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis Shared Services zu.
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oder per Post an trend:research GmbH - ParkstralRe 123 28209 Bremen
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trend:research

Trend- und Marktforschungsstudien werden von trend:research aktuell
und exklusiv erarbeitet. Umfangreiche eigene (Primar-)Marktforschung,
gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus liberalisierten Markten, auf-
bereitet mit eigener Methodik, fiihren zu nachvollziehbaren Aussagen
mit hohem Wert. Die Schwerpunkte sind Untersuchungen in sich stark
wandelnden Markten, z. B.in den liberalisierten Energie- und Entsorgungs-
markten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersuchungen an
liber 9o % der grélReren EVU und unterstiitzt damit existenzielle Entschei-
dungen — die Referenzliste erhalten Sie auf Anfrage.

Ergebnisworkshop

Im Ergebnisworkshop werden die Kernergebnisse der Studie vorgestellt
und diskutiert. Eine inhaltliche Fokussierung der Vorstellung fiir das teil-
nehmende Unternehmen ist moglich. Der Ergebnisworkshop ermoglicht
dartiber hinaus durch gezielten und engen Erfahrungsaustausch die
Ausgestaltung und Konkretisierung von Losungsansatzen im eigenen
Unternehmen.

Konditionen

Die Potenzialstudie »Outsourcing und Wettbewerb im Billing« kostet (per-
sonliches Exemplar) EUR 4.900,00. Zusatzliche Kopien (Verwendung nur
innerhalb des Unternehmens) stellen wir lhnen fiir EUR 400,00 zur Ver-
fligung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Zahlungsweise ist per Uberweisung oder Scheck innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungsstellung. Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.
u.) bieten wir Ihnen 10% Mengenrabatt.

Die Studie ist ab sofort verfugbar.

Weitere Studien

trend:research gibt weitere Studien heraus, z. B.:

O Zahlungsverkehr und Forderungsmanagement in der Energiewirt-
schaft (4. Auflage): Dienstleistungen, Kennzahlen, Potenziale bis
2020, Einfliisse aus Smart Metering und Internet Billing
April 2013, 900 Seiten, EUR 4.700,00

O Smart Metering (4. Auflage): Einsatz in Deutschland: Auswirkungen
der EnWG-Novelle, Anforderungen an Datenschutz/-sicherheit...

Juli 2012, 893 Seiten, EUR 4.900,00

O Der Markt fiir Call-Center-Leistungen (5. Auflage): Kundenservice in
der Energiewirtschaft
September 2011,1.090 Seiten, EUR 4.300,00

O Der Markt fiir MSB-, MDL- und IT-Dienstleistungen im Billing:
Rechtliche Rahmenbedingungen und technologische Entwicklungen
- Abrechnung
geplant, ca. 700 Seiten, EUR 4.400,00

O Integration dezentraler Anlagen in die allgemeine Stromversorgung:
Geschaftsprozesse, Messkonzepte und Abrechnung von Energiemen-
gen bei Eigenerzeugung und -speicherung
geplant, ca. 600 Seiten, EUR 4.900,00

Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular anfordern oder im
Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
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