Abrechnung, Zdhlerwesen und Kundenservice
Potenzialstudie

Heizkostenverteillune und

-abrechnung (4. Auflage

Markt, Potenziale, Strategien im Submetering

Sind die Energieversorger oder die groRen HKV-Dienstleister besser
in lhrem Einzugsgebiet positioniert?
Wohnungs-/Immobilienwirtschaft

Energieversorger keine/geringe Positionierung . /3
Bessere Positionierung der groRen HKV-Dienstleister | 15%

Bessere Positionierung der Energieversorger .| 1%
Monopol der groBen HKV-Dienstleister ) 12%
Wettbewerbssituation beider Anbietergruppen | 9%

Monopol der Energieversorger Bl 6%

Einschatzung zur Positionierung

Sonstiges 1 6%
Keine Angabe || 13,

0% 10% 20% 30% 40% 50%
[%]
Mehrfachnennung moglich

Abbildung: Positionierung der Energieversorger bzw. groRen HKV-Dienstleister im Einzugs-
gebiet der befragten Unternehmen aus der Wohnungs- und Immobilienwirtschaft (Quelle:
trend:research-Studie ,Heizkostenverteilung und -abrechnung, 3. Auflage, 2009)
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—> Rechtliche und gesamtgesell-
schaftliche Rahmenbedingungen

—> Produkt- und Dienstleistungs-
spektrum sowie Diversifizierung
im Verdrangungswettbewerb

—> Fremdvergabe und Anforde-
rungen

Der Markt fiir Heizkostenverteilung
(HKV) wird seit langen Jahren von einem
Oligopol der funf grofien HKV-Dienstleister
BRUNATA-METRONA-Gruppe, ista, Kalo-
rimeta, Minol und Techem gepragt. Diese
Unternehmen teilen sich den Markt mit
einem Marktanteil von uiber drei Viertel
bezogen auf die Anzahl betreuter Gerate
untereinander auf. Neue Dynamik entsteht
eher durch Beteiligungen an kleinen HKV-
Dienstleistern bzw. Anteilsverkauf der
grofien Unternehmen (laut aktueller
Presseinformationen untersucht Charter-
house Capital Partners LLP aktuell Optionen
bzgl. eines Verkaufs von Anteilen der ista
International GmbH). Energieversorger,
die teilweise ebenfalls die Heizkostenver-
teilung/-abrechnung anbieten, sind im
HKV-Markt allerdings selten wahrnehm-
bar positioniert (vgl. Abb. links).

Es zeichnet sich jedoch ab, dass zukunf-
tig — bspw. im Metering der Sparten Strom
und Gas - neue Potenziale eréffnet werden
konnen, die eine Diversifizierung des Pro-
dukt- und Dienstleistungsspektrum ermog-
lichen. Eine Ausweitung des Submetering
auf das (Smart) Metering wird mittelfristig
relevanter werden. Doch werden, abge-
sehen von wenigen Projekten, erst nach
Veroffentlichung wichtiger Rechtsver-
ordnungen und weiterer Richtlinien im
Metering (bspw. Messzugangsverordnung
im Bereich Strom/Gas, Schutzprofile und
Technische Richtlinie zur Datensicherheit)
neue Produkte und Dienstleistungen im
Markt angeboten werden. Mittel- bis
langfristig werden zunehmend Eigentlimer

Technologien im Submetering

—> Marktvolumen und -entwicklung
in der Heizkostenverteilung und
-abrechnung

—> Wettbewerbsentwicklung
—> Trends, Chancen und Risiken
—> Strategien fiir Marktakteure

fur ihre Mieter (nach deren Einwilligung)
neue Messstellenbetreiber fur Strom- und
Gasmesssysteme bestimmen kénnen (vgl.
§ 21b Abs.5 EnWG). Dieses Leistungsange-
bot in der Strom- und Gassparte konnte
zunehmend auch fur etablierte HKV-
Dienstleister reizvoll sein.

Die Potenzialstudie untersucht, vor
dem Hintergrund dieser Entwicklungen,
Rahmenbedingungen und Einflussfaktoren
auf den Markt. Sie zeigt Strategien und
Handlungsoptionen fur etablierte HKV-
Dienstleister, Energieversorger und weitere
Dienstleister sowie deren Kunden auf.

Die Studie liefert sowohl fiir etablierte
Marktakteure als auch fiir Markteinsteiger
wichtige Informationen fiir die eigene
Positionierung im Markt und beantwortet
u. a. folgende Fragestellungen:

e Welche aktuellen Rahmenbedin-
gungen bestehen im Markt fur Heizko-
stenverteilung und -abrechnung?

e Welche Moglichkeiten ergeben sich in
neuen Handlungsfeldern, wie Smart
Home und Smart Metering?

e Welche Technologien und Systeme
bestehen in diesem Bereich?

e  Wie wird sich der Markt entwickeln,
welche Marktvolumina sind erkenn-
bar?

e Welches Produkt- und Dienstleistungs-
spektrum besteht und in welchen
Bereichen kann eine Diversifizierung
erfolgen?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf entscheidende
Fragen im Markt fiir Heizkostenverteilung und -ab-
rechnung (Submetering). Ausgehend von aktuellen
Rahmenbedingungen im Markt werden Prozesse
sowie das Produkt- und Dienstleistungsspektrum
im Markt dargestellt. Es wird auf Kooperationen
im Markt und Anforderungen an die Produkte und
Dienstleistungen eingegangen. Vergleiche des Sta-
tus quo mit den Entwicklungen seit 2004 werden
ebenso vorgenommen.

Eine detaillierte Marktbetrachtung und szena-
riospezifische Prognosen der Marktentwicklung
ermoglichen Dienstleistern im HKV-Markt und
Energieversorgern eine zielgerichtete Ausrichtung
an den Marktpotenzialen. Die Studie gibt neuen
Marktakteuren wichtige Einblicke und hilft eta-
blierten Marktakteuren Bedrohungspotenziale zu
erkennen und ihnen entgegenzuwirken.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field und
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) fliefSen fiir die Potenzial-
studie ca. 80 strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:
¢ Unternehmen der Wohnungs- und Immobilien-

wirtschaft
e Heizkostenverteiler und -abrechner (inkl. Tech-

nologieanbietern)
e Energieversorger/Messstellenbetreiber (aus
dem Metering)

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
werden mithilfe der o. g. Interviews und Experten-
gesprache erarbeitet. Die Auswertung der Anfor-
derungen, Erfahrungen und Erwartungen fuhrt
zu abgesicherten Aussagen tiber Wettbewerb und
Entwicklungstrends.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Heizko-
stenverteiler und -abrechner, Energieversorger,
Messstellenbetreiber, weitere Dienstleister sowie
Unternehmen der Wohnungs- und Immobilienwirt-
schaft und hilft diesen Unternehmen, die weitere
Entwicklung einzuschéatzen und die eigene Strate-
gie/Marktpositionierung vor diesem Hintergrund
auszurichten.

Der Nutzen ergibt sich fir Vorstande, Ge-
schaftsfihrung, Strategie-, Unternehmens- und
Konzernplanung sowie Bereichsleitungen in Ver-
trieb, Messstellenbetrieb, Messdienstleistung und
Abrechnung.
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Aareon Deutschland GmbH

BFW Werner Vélk GmbH

BRUNATA Warmemesser-Gesellschaft Schul-
theiss GmbH + Co. (Hurth)

BRUNATA Warmemesser GmbH & Co. KG
(Mtnchen)

BRUNATA Warmemesser Hagen GmbH & Co.
KG

eddi24 GmbH

Fachvereinigung Heizkostenverteiler Warme-
kostenabrechnungen e.V.

GEMAS GmbH

ista International GmbH

KALORIMETA Aktiengesellschaft & Co. KG
Minol Messtechnik W. Lehmann GmbH & Co.
KG

MSG Metering Service mbH

QUNDIS GmbH

SMARVIS GmbH

Somentec Software AG

Techem GmbH

W-Serv GmbH
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Energieversorgung Gera GmbH

Siegener Versorgungsbetriebe GmbH
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Stadtwerke Stade GmbH

8.6.2.9 SWP Stadtwerke Pforzheim GmbH & Co. KG
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O miteiner Corporate-License zum Preis von............ EUR19.200,00

personalisiert auf

O Wirsind an einer Teilnahme am Startworkshop in Bremen (Termin
noch zu verarbeiten) interessiert.

O Bitte senden Sie uns Informationen zu weiteren Studien (s. u.).
Gegegebenfalls erhalten wir Mengenrabatt.

O Bitten senden Sie uns das Studienverzeichnis 2012 zu.

O Bitte senden Sie uns das Studienverzeichnis Shared Services zu.

So sind wir auf Sie aufmerksam geworden.
O Erhalt dieser Disposition

O perPost

O perE-mail

Internet

Empfehlung durch

Presseartikel in

Sonstiges

Vorname:

Name:

Funktion:

Unternehmen:

StralRe:

PLZ/Ort:

Tel./Fax:

E-mail:

(@] Wir sind nicht damit einverstanden, den Newsletter von trend:research zu erhalten.

Datum Unterschrift/Stempel

trend:research

Institut fir Trend- und Marktforschung

® Bremen

® Bremerhaven
® Koln

@ Stuttgart

@ trend:research GmbH

® ParkstraBe123 @ Tel.:0421.43730-0 @ www.trendresearch.de  ® Deutsche Bank
® HRB19961AG Bremen @ 28209 Bremen @ Fax: 0421.43730-11 @ info@trendresearch.de @ Sparkasse Bremen @ IBAN DE77 2905 0101 0008 0284 09

Faxantwort an 0421 .43 73 0-11

oder per Post an trend:research GmbH - ParkstralRe 123 28209 Bremen
sowie im Internet unter www.trendresearch.de

trend:research

trend:research unterstutzt die Unternehmen beim Wandel in liberalisier-
ten Markten. Dazu werden Trend- und Marktforschungsstudien aktuell und
exklusiv erarbeitet, fir einzelne oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche
eigene (Primar-)Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen
aus liberalisierten Markten, aufbereitet mit eigener Methodik, fihren zu
nachvollziehbaren Aussagen mit hohem Wert. Die interdisziplinare Zusam-
mensetzung der Projektteams — auch mit externen Experten — garantiert
die ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen. Schwerpunkt
sind Untersuchungen flr und in sich stark wandelnden Markten, z. B. in
den liberalisierten Energie- und Entsorgungsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Untersuchungen an
lber 9o % der groeren EVU und unterstitzt damit existenzielle Entschei-
dungen — die Referenzliste erhalten Sie auf Anfrage.

Konditionen

Die Potenzialstudie »Heizkostenverteilung und -abrechnung (4. Auflage)«
kostest je nachWahl als Printversion (personliches Exemplar) EUR 4.800,00.
Zusatzliche Printkopien (Verwendung nur innerhalb des Unternehmens)
stellen wir Ihnen flir EUR 400,00 zur Verfligung.

Die Single-User-License (personalisierte, passwortgeschiitzte CD-Rom mit
geschiitztem PDF) kostest EUR 4.800,00.

Das Multi-User-Paket (bis zu 10 personalisierte, passwortgeschiitzte CD-
Roms mit geschitztem PDF) kostet EUR 9.600,00.

Die Corporate License (CD-Rom mit freigegebenem PDF) kostest
EUR19.200,00.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zahlungs-
weise ist per Uberweisung oder Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rech-
nungsstellung.

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s. u.) bieten wir lhnen 10%
Mengenrabatt. Die Studie ist ab November 2012 verfligbar.

Veranstaltung zur Studie

Im Startworkshop in Bremen (Termin noch zu vereinbaren) wird die Me-
thodik der Studie dargestellt und eine inhaltliche Fokussierung mit den
teilnehmenden Unternehmen diskutiert. Der Startworkshop ermoglicht
darliber hinaus durch den gezielten und engen Erfahrungsaustausch die
Ausgestaltung und Konkretisierung von Losungsansatzen im eigenen
Unternehmen.

Weitere Studien

trend:research gibt weitere Studien heraus, z. B.:

O EnWG Novelle 2011: Auswirkungen auf den Netz- und Messstellenbe-
trieb
Geplant, ca. 700 Seiten, EUR 4.400,00
O IT-Berater in der Energiewirtschaft
Geplant, ca. 9oo Seiten, EUR 4.900,00
O IT-Systeme und Technologien im Messstellenbetrieb und bei Mess-
dienstleistungen
Geplant, ca. 800 Seiten, EUR 4.500,00
O Smart Metering (4. Auflage)
August 2012, 893 Seiten, EUR 4.900,00
O Smart Metering in Europa
Oktober 2011, 1.171 Seiten, EUR 7.100,00

Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular anfordern oder im
Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
© trend:research, 2012

® BIC DEUTDEDBBRE
® BIC SBREDE22XXX

@ IBAN DE47 2907 0024 0239 0839 00

15-0804-505-UF



