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Viele Prozesse innerhalb der einzelnen 
Wertschöpfungsstufen in der Energiewirt-
schaft basieren auf der Informationstechnolo-
gie (IT). Hiervon sind insbesondere Prozesse im 
Bereich Abrechnung betroffen, was demzu-
folge auch den Bereich mit dem höchsten 
Potenzial für Outsourcing einzelner Prozesse 
oder des gesamten Bereiches darstellt.

Darüber hinaus müssen insbesondere im 
Abrechnungsbereich in der Energiewirtschaft 
aktuell und auch zukünftig gesetzliche Ände-
rungen umgesetzt werden, die Anpassungen 
in der IT-Landschaft voraussetzen. Weiterhin 
werden durch zunehmende Automatisierung 
und Standardisierung höhere Anforderungen 
an die IT gestellt. 

Bezüglich der hauptsächlichen Anforde-
rungen, die EVU an die externen Dienstleister 
stellen, sind die Zuverlässigkeit und das Know-
how besonders wichtig. Entscheidend ist darü-
ber hinaus nicht der niedrigste Preis, sondern 
verstärkt das Preis-Leistungs-Verhältnis.

Im Zuge der vermehrten Umsetzung 
des Smart Metering kann von einer höheren 
Datenfl ut ausgegangen werden, was zu einer 
Herausforderung für die IT führt. Aufgrund der 
begrenzten Kapazitäten der EVU wird hierfür 
vornehmlich die Unterstützung von Dritten in 
Anspruch genommen.

Insbesondere bei der Neugestaltung der 
IT-Infrastruktur werden Berater in Anspruch 
genommen sowie bei der Umsetzungsplanung 
der gesetzlichen Anforderungen.

Die aktuelle Wettbewerbsintensität unter 
IT-Beratern ist hoch (vgl. Abb. links).Diese wird 
nach Aussagen der Befragungsteilnehmer 
auch bis 2020 auf hohem Niveau bleiben. Ein 
ähnliches Bild zeigt sich bei der Wettbewerbs-
intensität bei IT-Dienstleistern und System-
herstellern.

Aufgrund des steigenden Budgets der En-
ergieversorger in den kommenden Jahren für 
die Bereiche Software und Services, welches 
sie für die Unterstützung externer Dritter 
verwenden können, steigen die Chancen für 
die Dienstleister bezüglich einer höheren 
Nachfrage ihrer Leistungen.

Mithilfe des Outsourcing von IT-Prozessen 
können die EVU fl exibler reagieren, bspw. 
auf Standardisierungen, Automatisierungen 
und Modernisierungen. Darüber hinaus kann 
die Prozessanpassung schneller umgesetzt 
werden, da sich der Dienstleister auf diese 
Aufgabe (Umsetzung, Implementierung, usw.) 
konzentrieren kann und die EVU auf ihre 
Kerngeschäfte. 

Im Rahmen der trend:research-Stu-
die werden neben der Betrachtung des 
Outsourcing in den einzelnen Stufen der 
Wertschöpfungskette einzelne Produkte und 
Dienstleistungen sowie deren Potenziale für 
Outsouricng analysiert. Darüber hinaus erfolgt 
eine Betrachtung des Marktes und der Markt-
entwicklung. 

Neben Informationen zu den genannten 
Themen beantwortet die Studie u.a. folgende 
Fragestellungen:

Welche Rahmenbedingungen haben Ein-
fl uss auf den Markt für IT-Outsourcing?
Welche Anforderungen werden an exter-
ne Dienstleister durch die EVU gestellt?
Wie ist der Status quo des Outsourcing 
innerhalb der Wertschöpfungsstufen?
Wie hoch ist das Marktvolumen und wie 
wird es sich entwickeln?
Welches sind erfolgversprechende Strate-
gien für EVU und Dienstleister/Berater?

•

•

•

•

•

Anforderungen, Potenziale, Chancen und Risiken 
für Energieversorger und Dienstleister 
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Die aktuell erstellte Studie 

umfasst 1.313 Seiten und ist 

ab sofort verfügbar.

Wie hoch ist die Wettbewerbsintensität 
im Bereich IT unter den IT-Beratern aktuell?

(Sicht EVU)
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Abbildung: Wettbewerbsintensität unter den IT-Beratern
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Potenzialstudie

Im Rahmen der Studie werden Antworten auf 
wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit dem 
IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft stehen, 
gegeben. 

Ausgehend von der Betrachtung wichtiger Rah-
menbedingungen sowie der Organisationsstruktur 
und Anforderungen im Rahmen des IT-Outsourcing 
werden Produkte und Dienstleistungen näher 
betrachtet.

Weiterhin erfolgt eine Analyse der Marktpo-
tenziale mit einer Prognose der zu erwartenden 
Entwicklungen bis 2020.

Nach einem Überblick über den Wettbewerb im 
Markt und einer Darstellung möglicher Strategien 
für die Marktakteure werden Trends, Chancen und 
Risiken innerhalb des IT-Outsourcing abgebildet.

Abschließend wird ein Ausblick auf die zukünf-
tig zu erwartenden Entwicklungen gegeben.

Ziel und Nutzen der Studie

trend:research setzt verschiedene Field und 
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen 
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen, 
Geschäftsberichte usw.) fl ossen in die Potenzial-
studie 62 strukturierte Interviews mit folgenden 
Zielgruppen ein:

• Energieversorgungsunternehmen
• (IT-)Dienstleister
• (IT-)Berater
• Hersteller/Entwickler

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse 
wurden mithilfe der o. g. Interviews und Experten-
gespräche erarbeitet. Die Auswertung der Erfah-
rungen und Erwartungen führt zu abgesicherten 
Aussagen über Synergiepotenziale, Marktpotenzi-
ale und Entwicklungstrends.

Methodik

Die Potenzialstudie richtet sich an EVU sowie 
Dienstleister, Berater und Hersteller, insbesondere 
im IT-Bereich, aber auch an alle an der Thematik 
interessierten Unternehmen. Sie hilft diesen, die 
weitere Entwicklung im Markt einzuschätzen und 
die eigene Strategie/Marktpositionierung vor die-
sem Hintergrund auszurichten.

Der Nutzen ergibt sich für Vorstände, Ge-
schäftsführung, Strategie-, Unternehmens- und 
Konzernplanung.

An wen sich die Studie richtet
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