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Neun Monate nach Vertriebsstart zahlt
der Okogasanbieter SE Sauber Energie
bereits 10.000 Kunden. Auch Anbietern von
Okostrom haben seit der Verkiindigung der
Laufzeitverlangerung der Kernkraftwerke
einen deutlichen Kundenzuwachs bemerkt,
so z. B. bei LichtBlick und Greenpeace
Energy.

Der Markt fiir Okotarife wichst. Sowohl
der ,Klassiker” Okostrom als auch der
,Neuling“ Okogas bieten Energieversorger
mit dem richtigen Marketing-Mix weitrei-
chende Chancen, das Image des Unterneh-
mens zu verbessern, Kunden starker zu
binden und den Umsatz zu steigern. Die
Anzahl der Okoanbieter steigt bestandig
an (vgl. Abbildung 1) und besonders Markt
fir Okogas ist ein deutlicher Zuwachs zu
bemerken. Doch die Gewinner sind dabei
fast ausschlief’lich reine Okoanbieter, die
sich auf diesen Markt spezialisiert haben.
Zwar haben grofitenteils auch traditionelle
Energieversorger Okotarife in ihr Produkt-
portfolio mit aufgenommen - Tendenz
weiter steigend - doch bleibt der wirtschaft-
liche Erfolg bei ihnen dabei bislang gering,
da okoaffine Verbraucher reine Okoanbieter
oftmals als glaubwtrdiger wahrnehmen.

Innerhalb der nachsten funf Jahre wird
das Marktvolumen mit Okostrom- und
Okogastarifen den Prognosen nach deutlich
steigen und so mussen sich Energieversor-
ger mit der Frage auseinandersetzen, wie
sie dieses Potenzial fur sich bestmoglich
ausschopfen kénnen. Dies gilt sowohl fur
den Okostrommarkt als auch fur den Oko-
gasmarkt, wobei sich die Erschliefiung des

Prognose der Marktvolumina fiir Oko-
strom- und Okogastarife bis 2015
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Kundenseite

Trends, Chancen und Risiken

N N2

Strategien und Praxistipps

Okogasmarkts bei vielen Energieversorgern
noch in der Planungsphase befindet.

Die aktuelle trend:research-Studie ,Der
Markt fur Okostrom und Okogas bis 2015 (4.
Auflage) untersucht alle relevanten Ent-
wicklungen und Trends, die sich im Markt
fur Okostrom und Okogas abzeichnen und
in Zukunft fur Anbieter von Bedeutung
sein werden. Auf Basis von 8o Expertenin-
terviews mit Versorgern und Endkunden
werden in der Potenzialstudie Beschaf-
fungsstrategien, Produkt- und Preisausge-
staltungen sowie Vertriebs- und Marke-
tingstrategien betrachtet. Zudem werden
u. a. folgende Fragestellungen beantwortet:

e Wie gestaltet sich der Wettbewerb
unter Anbietern von Okotarifen?

e Wie kann sich ein Anbieter bestmdglich
am Markt positionieren?

e Welche Anforderungen und Winsche
bestehen bei Haushalts-, Gewerbe- und
Industriekunden?

e Wie wird sich das Nachfrageverhalten
der Kunden in Zukunft weiterentwi-
ckeln?

e Wie werden sich Abnahmemengen und
Preise bis 2015 weiterentwickeln?

e  Wie hoch ist das Marktvolumen fir
Okostrom- und Okogastarife bis 2015
einzuschatzen?

e  Welche Trends, Chancen und Risiken
ergeben sich dadurch fiir Anbieter von
Okotarifen?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie stellt den Markt fiir Okostrom- und
Okogastarife transparent und nachvollziehbar
dar. Auf der Basis von Befragungen bei Versorgern
und Nachfragern werden Trends, Einstellungen,
Strategien und Strukturen erhoben. Die Ergebnisse
werden analysiert und mit den Ergebnissen der
letzten Auflage aus 2008 verglichen.

Die Studie stellt somit eine fundierte Aus-
gangsbasis flr eine Positionierung bzw. fir eine
Erganzung des Leistungsangebotes im Bereich der
Okoprodukte dar. Auf diese Weise unterstiitzt die
Studie die Versorger bei Entscheidungen auf Basis
qualitativer und quantitativer Marktforschungser-
gebnisse.

Die Aussagen und Erfahrungen der Marktak-
teure ermoglichen eine gezielte Marktbetrachtung.
Hierdurch kénnen Energieversorger eigene Strate-
gien bzw. Vorgehensweisen in Verbindung mit den
angesprochenen Themen ableiten. Ferner konnen
bereits getroffene Mafinahmen tberpriift und ggf.
entsprechend angepasst werden.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und
Desk-Research-Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsberichte usw.) fliefen in die Potenzial-
studie 8o strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:
e [Energieversorger
e Haushalts-, Gewerbe- und Industriekunden.

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse
werden mit Hilfe der o. g. Interviews und Experten-
gesprache erarbeitet. Die Auswertung der Anforde-
rungen und Erwartungen fihrt zu abgesicherten
Aussagen Uiber Wettbewerb, Trends und Hand-
lungsoptionen.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Energiever-
sorger, Vertriebsgesellschaften, Dienstleister, Oko-
strom- und Biogasproduzenten sowie alle an der
Thematik interessierten Unternehmen und hilft, die
weitere Entwicklung einzuschatzen und die eigene
Strategie/Marktpositionierung vor diesem Hinter-
grund auszurichten.

Der Nutzen ergibt sich fiir Vorstande, Ge-
schaftsfithrer, Strategie-, Unternehmens- und Kon-
zernplanung sowie Bereichsleitungen von Vertrieb,
Marketing, Handel und Beschaffung Unternehmen-
sentwicklung und Marktforschung.
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