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Allgemeine Rahmenbedingungen im Billing
(MSB/MDL, EDM/Abrechnungsdurchfithrung,
Druck/Verpostung/Versand, Debitoren-/
Forderungsmanagement, Kundenservice,
Abrechnungs-IT)

Marktrollen und Wettbewerber im Billing

Spektrum des Technologieeinsatzes in Teilbe-
reichen des Billing
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Produkt- und Dienstleistungspotenziale in
den Teilbereichen des Billing

Der Wettbewerb im Billing der
Energielieferung ist vielfaltig. Es treten
neben ausgegrindeten Full-Service-Ab-
rechnungsgesellschaften der EVU auch
hochspezialisierte Unternehmen wie bspw.
Dienstleister im Smart Metering oder
Inkassodienstleister in Teilbereichen des
Billing auf.

Der Dienstleisterwettbewerb wird
durch rechtliche und energiewirtschaft-
liche Rahmenbedingungen beeinflusst. Die
wichtigsten Einflusse sind aus Sicht von
Dienstleistern und EVU aktuell vor allem
das Wirken und die Beschluisse der Bundes-
netzagentur (BNetzA), der allgemeine
Kostendruck, Wettbewerb bei Energieliefe-
rungen und Bestrebungen zur Prozessstan-
dardisierung.

Die nahere Betrachtung der Wettbe-
werbsbereiche im Billing zeigt vor dem
Hintergrund dieser Rahmenbedingungen,
dass sich in den Bereichen Druck, Verpos-
tung und Versand, Abrechnungs-IT sowie
Debitoren- und Forderungsmanagement
die hochsten Fremdvergabequoten zeigen,
wahrend in der Abrechnungsdurchfithrung
und im Kundenservice deutlich niedrigere
Fremdvergabequoten bestehen. Dies hat
Auswirkungen auf Marktpotenziale und In-
tensitat des Wettbewerbs in den einzelnen
Teilmarkten.

Der Einsatz von Smart Metering, Ange-
bot des Messstellenbetriebs fur Endkunden
(also Anschlussnutzer) und der Auftritt
neuer Vertriebsgesellschaften setzen neue

Wettbewerber und Wettbewerbsstrukturen
im Billing

Potenziale neuer branchenneutraler Dienst-
leister

Unternehmensprofile der wichtigsten Wett-
bewerber
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Strategien fiir den Umgang mit einem viel-
féltigen Wettbewerbsumfeld

Impulse im Wettbewerb. Zudem treten
branchenneutrale Dienstleister auf, die
sowohl im Smart Metering als auch in wei-
teren Wettbewerbsbereichen Dienstleistun-
gen fir Massenprozesse und Massendaten-
Ubertragung anbieten.

Vor diesem Hintergrund bietet die Stu-
die Aussagen zu Rahmenbedingungen im
Billing, zeigt Produkte und Dienstleistungen
auf, die im Wettbewerb bestehen konnen,
und stellt die Wettbewerbs- und Wettbe-
werberstrukturen etablierter und neuer
Dienstleister dar.

Neben der Darstellung von Informati-
onen zu diesen Themen beantwortet die
Studie u. a. folgende Fragestellungen:

e Wie wirken sich die Rahmenbedin-
gungen auf Wettbewerber im Billing
aus?

e Welche Technologien werden im Billing
verwendet und welches Produkt- und
Dienstleistungsspektrum kann strate-
gisch sinnvoll eingesetzt werden?

e Welche Potenziale sind in den Teil-
bereichen des Billing vorhanden und
zukunftig strategisch nutzbar?

e Welche Leistungen bieten einzelne
Wettbewerber an?

e  Wie konnen sich neue branchenneu-
trale Dienstleister im Billingmarkt
etablieren?

e Welche Rolle werden Telekommunika-
tionsunternehmen zukiinftig im Smart
Metering spielen?

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Im Rahmen der Studie werden Antworten auf
wichtige Fragen, die im Zusammenhang mit der
Wettbewerbsstruktur und den Wettbewerbern im
Billing stehen, gegeben. Kurzprofile der wichtigsten
Wettbewerber in den einzelnen Teilmarkten des Bil-
ling ermoglichen einen Uberblick tber potenzielle
Konkurrenten bzw. Kooperationspartner. Anhand
dieser Profile konnen die Marktteilnehmer ihre eige-
nen Wettbewerbs- und Marktstrategien reflektieren
und ggf. anpassen.

Zudem konnen EVU durch die Kenntnis der
wichtigsten Wettbewerber im Billing ihre Fremd-
vergabestrategien optimieren.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field und
Desk Research Methoden ein. Neben umfang-
reichen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschaftsberichte usw.) flieen in die Strategie-
studie 58 strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:
e Energieversorgungsunternehmen (EVU)
¢ Bereichsiibergreifende Dienstleister wie Ab-
rechnungsdienstleister und IT-Dienstleister
e Spezialisierte Dienstleister aus einzelnen Teil-
bereichen
e  Weitere Experten

An wen sich die Studie richtet

Die Strategiestudie richtet sich ebenso an EVU
wie auch an Abrechnungsdienstleister, IT-Dienst-
leister, Messstellenbetreiber, weitere spezialisierte
Dienstleister im Billing sowie branchenexterne
und -neutrale Dienstleister. Mithilfe dieser Studie
gewinnen diese Unternehmen Kenntnisse tiber we-
sentliche Wettbewerber, Wettbewerbsstrukturen
und -mechanismen sowie marktrollenspezifische
Strategieoptionen. Auf dieser Basis werden sie
befdhigt, die eigenen Strategien auf den Prifstand
zu stellen.

Der Nutzen ergibt sich vor allem fir Vorstande,
Geschaftsfiihrung sowie flr die einzelnen Fach-
abteilungen wie Messstellenbetrieb, Messdienst-
leistung, Energiedatenmanagement, Abrechnung,
Zahlungsverkehr, Forderungsmanagement, Kun-
denservice und IT.
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arvato services (Geschaftsbereich der Arvato
AG)

BAS Abrechnungsservice GmbH & Co. KG
CentraPlus GmbH

COUNT+CARE GmbH

Deutsche Post Com GmbH

e.dat GmbH

E-MAKS GmbH & Co. KG

EnBW Vertrieb GmbH (vormals EnBW
Vertriebs- und Servicegesellschaft mbH)
envia SERVICE GmbH

evu zdhlwerk Abrechnungs- und Servicege-
sellschaft mbH

FACTUR Billing Solutions GmbH

LAS GmbH

Mainova ServiceDienste GmbH

prego services GmbH

regiocom GmbH

semeco GmbH

Stadtwerke Schwébisch Hall GmbH

swb Messung und Abrechnung GmbH
varys.Gesellschaft fiir Software und
Abrechnung mbH

Call Center/Customer Service Center
avocis Deutschland GmbH

D+S europe GmbH

defacto call center GmbH

Invitel GmbH

walter services GmbH

IT-Dienstleister

AOV IT.Services GmbH

E.ONIT GmbH

GISA GmbH

items GmbH

rku.it GmbH

Ratiodata IT-Losungen & Services GmbH
Unternehmensberatungen

BET Biiro fiir Energiewirtschaft und
technische Planung GmbH

bofest consult GmbH

BTC Business Technology Consulting AG
C1 CONEXUS GmbH

conlenergy ag

CONSULECTRA Unternehmensberatung
GmbH

cronos Unternehmensberatung GmbH
Klafka & Hinz EnergieConsult GbR
Logica Deutschland GmbH & Co. KG
Steria Mummert Consulting AG
Ausgewahlte Kurzprofile spezialisierter
Dienstleister im Billing
Telekommunikationsunternehmen

1&1 Internet AG

AOL Deutschland Medien GmbH

E-Plus Service GmbH & Co. KG

EWE TEL GmbH

Telefénica Germany GmbH & Co. OHG
Telekom Deutschland GmbH

Vodafone D2 GmbH
Druckereien/Versandunternehmen
Deutsche Post AG

Itella Information GmbH

RICOH DEUTSCHLAND GmbH

TNT Post AG & Co. KG
Auskunfteien/Inkassodienstleister
arvato infoscore GmbH

Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH &
Co.KG

D&B Deutschland GmbH

EOS-Gruppe

GBI-Genios Deutsche Wirtschaftsdatenbank
GmbH

Intrum Justitia GmbH

Schimmelpfeng Creditmanagement GmbH
Schimmelpfeng Forderungsmanagement
GmbH

SCHUFA Holding AG

Verband der Vereine Creditreforme. V.
Technologiehersteller
Zahler-/Geratehersteller

Echelon GmbH (Deutschland)

Elster Group SE

EMH metering GmbH & Co.KG
EnergylCT GmbH

EVB Energy Solutions GmbH

GORLITZ AG

Hager Vertriebsgesellschaft mbH & Co. KG
Itron Holding Germany GmbH (vormals
Actaris Development Germany GmbH)
Landis+Gyr GmbH

IT-Hersteller

AKTIF Technology GmbH

ITF-EDV Fréschl GmbH

KISTERS AG
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