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—> Rechtliche und wirtschaftliche
Grundlagen

—> Geschiftsprozesse und Organi-
sationsaufbau

—> Produkt und Dienstleistungs-
spektrum, Preise fiir Heizkos-
tenverteilungs- und -abrech-
nungsleistungen

Die fiinf grofien Dienstleister Techem,
ista, Brunata-Metrona, Minol und Kalorime-
ta konnten ihre Marktstarke zusatzlich aus-
bauen und nehmen nun einen Anteil von
mehr als 8o Prozent des heutigen Marktes
fur Heizkostenverteilung und -abrechnung
ein. So gestaltet sich ein Markteintritt fur
neue Wettbewerber schwieriger. Welche
Chancen und Risiken mit einer Marktpo-
sitionierung verbunden sind und welche
Strategien flr die Markteinsteiger ergriffen
werden mussen, um sich gegenuber den
etablierten Unternehmen zu behaupten,
wird in der aktuellen Auflage dieser Poten-
zialstudie aufgezeigt.

Um eine optimale Positionierung im
Markt zu erlangen, sind allerdings nicht
nur die richtigen Strategien wichtig. So
beglnstigt das Thema Energieeffizienz
neue Produkte etablierter Dienstleister wie
auch der Markteinsteiger. Die Messdienst-
leister bieten bereits neue Dienstleistungen
wie die Energieberatung an und arbeiten
auflerdem an neuen Produkten (siehe Abb.
1) bspw. den Rauchmeldern.

Wichtiger Markttreiber fur die Woh-
nungs- und Immobiliengesellschaften ist
die technische Entwicklung (Migration
zu FHKV), die in der Vorauflage von 2007
und innerhalb der aktuellen Befragung als
entscheidender Trend angegeben wurde.
Die seit Anfang 2009 in Kraft getretene
novellierte Heizkostenverordnung treibt
diese Entwicklung voran, da nun samt-
liche Warmwasserverteiler, die vor 1987
montiert wurden und vor 1981 installierte
Geréte zur Verbrauchserfassung bis Ende
2013 auszutauschen sind.

—> Marktvolumen und Marktpro-
gnose

—> Strategien fiir Marktverteidi-
gung, Marktauf- und Marktaus-
bau

—> Vergleich der Ergebnisse mit
den Vorauflagen

Im Rahmen der Potenzialstudie
werden Geschaftsprozesse und Unterneh-
mensportfolios fur etablierte Dienstleister
wie auch Markteinsteiger, EVU und bspw.
auch Hersteller aufgezeigt. Um eine starke
Marktposition durch eine optimale Ent-
scheidungsvorlage flir das weitere strate-
gische Handeln des eigenen Unternehmens
erlangen zu konnen, werden des Weiteren
veranderte Rahmenbedingungen (z.B. die
Novelle der HeizkV) wie auch die Themen
Kooperationen und Fremdvergaben hin-
zugezogen.

Somit bietet die Potenzialstudie ,alten”
und ,jungen” Marktakteuren zahlreiche In-
formationen fur das erfolgreiche unterneh-
merische Agieren durch das Beantworten
u.a. folgender Fragestellungen:

e  Welche Moglichkeiten bieten sich
durch Fremdvergabe? Welche Vor- und
Nachteile ergeben sich?

e Wie lassen sich Optimierungsmoglich-
keiten nutzen?

e Woliegen Starken und Schwachen
der Anbieter? Welche Moglichkeiten
ergeben sich dadurch fur die Wettbe-
werber?

e Welche Organisationsmodelle beste-
hen, welche sind zur Positionierung
geeignet?

e Welche Produkte planen die Anbieter?
Wie gestaltet sich die Realisierung
(bspw. Zusammenarbeit mit externen
Unternehmen)?

e Was fiir Moglichkeiten ergeben sich in
neuen Handlungsfeldern wie Smart
Home, Fernauslesung und Produktver-
schmelzung?

e  Wie hat sich der Markt im Vergleich zur
Vorauflage entwickelt?

value through information.
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