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Vor dem Hintergrund des steigenden Kosten-
und Wettbewerbsdrucks werden von Versor-
gungsunternehmen schon seit einigen Jahren
verstärkt Energiedienstleistungen als Mittel
der Kundenbindung und zur Erschließung
neuer Geschäftsfelder genutzt.

Von den im Rahmen dieser Studie befrag-
ten Anbietern von Energiedienstleistungen
wurden insbesondere weiter steigende Ener-
giepreise (rund 65 Prozent der Nennungen),
die Dynamik des Wettbewerbs (gut 40
Prozent) sowie die Aktivitäten des Regulierers
(knapp 35 Prozent) als Einflussfaktoren im
Markt für Energiedienstleistungen genannt
(vgl. Grafik links).
Eine Belebung des Marktes versprechen zu-
dem die rechtlichen Rahmenbedingungen mit
dem Energieeinspargesetz sowie der kürzlich
in Kraft getretenen EU-Richtlinie zur Endener-
gieeffizienz und zu Energiedienstleistungen. 
Das übergeordnete Ziel der Steigerung der
Energieeffizienz fördert die Angebotsseite und
schafft zugleich Anreize auf der Nachfrage-
seite.

Viele Versorger bieten bereits erfolgreich
Leistungen wie z.B. Contracting oder Energie-
management für Dritte an. Die Herausforde-
rung besteht dabei darin, dass der Versorger
vom Kunden nicht nur als Lieferant von
Energie, sondern zugleich auch als serviceori-
entierter Partner wahrgenommen wird.

Welche Potenziale sich damit langfristig auf
der Kundenseite ergeben und welche Dienst-
leistungen Erfolg versprechen, sind wesentli-
che Fragen, die in der Studie behandelt wer-
den.

Auf Basis einer umfangreichen Befragung
mit insgesamt knapp 150 Interviews unter-
sucht die Studie die Absatzpotenziale in den
relevanten Anwenderbranchen, geht dabei auf
die jeweiligen Anforderungen der Kunden ein
und ermittelt das Marktvolumen.

Darüber hinaus widmet sich die Studie fol-
genden Fragestellungen:
ö Wie sieht das derzeitige Dienstleistungs-

angebot aus? 
ö Wie können Vertrieb und Vermarktung 

von Energiedienstleistungen ausgestaltet 
werden?

ö Welche Dienstleistungen bieten zukünftig 
die größten Absatzpotenziale?

ö Wer sind die Wettbewerber? Nach welchen
Strategien agieren sie? 

ö Welche Wettbewerbstrends zeichnen sich 
ab?

ö Welche Potenziale, welche Chancen und 
Risiken bietet der Markt für Energiedienst-
leistungen?

ö Mit welchen Strategien lässt sich das 
Geschäftsfeld weiterentwickeln, z.B.
vom reinen Kundenbindungsinstrument 
zur umfassenden Systemdienstleistung
mit hohem Umsatzpotenzial?
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Energiedienstleistungen 2015 - Produkte, Marktpotenziale, WZiel und Nutzen der Studie
Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die
im Zusammenhang mit der Entwicklung und Ver-
marktung von Energiedienstleistungen zu stellen
sind. Ausgehend von den aktuellen branchenspezi-
fischen Anforderungen werden sowohl die Entwick-
lungen auf der Nachfrageseite als auch auf der An-
gebotsseite berücksichtigt.

Auf dieser Basis werden der Gesamtmarkt und
Teilmärkte differenziert nach Dienstleistungen und
Branchen dargestellt, das Marktvolumen berechnet
und Szenarien über die künftige Marktentwicklung
erstellt. Darüber hinaus werden Trends analysiert
und Strategieempfehlungen gegeben, um als
Energieversorger, unabhängiger Dienstleister oder
Technologieanbieter geeignete Strategien zum Auf-
bzw. Ausbau des Dienstleistungsangebotes ent-
wickeln zu können.

Methodik
trend:research setzt verschiedene Field- und
Desk-Research-Methoden ein.  Neben umfangrei-
chen Intra- und Internet-Datenbank-Analysen 
(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschäftsberichte usw.) wurden für die Stamm-
studie knapp 150 strukturierte Interviews mit fol-
genden Zielgruppen druchgeführt.

Zielgruppen Interviews
Industrie 30
Kommunen und öffentliche Einrich-
tungen 20
Krankenhäuser und Altenheime 20
Wohnungs- und Immobilien-
wirtschaft 20
Privatkunden/Gewerbe 19
EVU und unabhängige Energie-
dienstleister als Anbieter 40

Gesamt/Summe 149

An wen sich die Studie richtet
Die Stammstudie hilft Energieversorgern, Contrac-
toren sowie spezialisierten Dienstleistern und
Anbietern von Energiedienstleistungen, zukünftige
Potenziale im Bereich der Energiedienstleistungen
einzuschätzen und das eigene Angebot bzw. die
eigenen Maßnahmen vor diesem Hintergrund aus-
zurichten.

Der Nutzen ergibt sich z.B. für Vorstände,
Geschäftsführer, Marketing, Vertrieb, Strategie-,
Unternehmens- und Konzernplanung und -ent-
wicklung, Leiter Energiedienstleistungen, Leiter
technische Dienstleistungen, Leiter Contracting,
Leiter kundennahe Anlagen, Geschäftsfeldverant-
wortliche u.ä.
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liberalisierten Märkten und dessen dosierter Transfer, aufbe-
reitet mit eigener Methodik, führt zu nachvollziehbaren
Aussagen mit hohem Wert. Die interdisziplinäre Zusammen-
setzung der Projektteams – auch mit externen Experten –
garantiert die ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung
der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen sich stark wandelnder
Märkte, z.B. der liberalisierten Energie- und Telekommuni-
kationsmärkte.

trend:research liefert Studien, Informationen und Unter-
suchungen an über 90% der größeren EVU und unterstützt
damit existenzielle Entscheidungen – die Referenzliste erhal-
ten Sie auf Anfrage.

Konditionen
Die Stammstudie »Energiedienstleistungen 2015

(3. Auflage)« kostet EUR 4.900,00 (persönliches Exemplar). 
Zusätzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des

Unternehmens) stellen wir Ihnen zu EUR 400,- pro Kopie zur
Verfügung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per Überweisung oder
Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung. 

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir
Ihnen 10% Mengenrabatt. Die Studie ist ab sofort erhältlich.

Veranstaltung zur Studie
In einer halbtägigen Endpräsentation werden ausge-

wählte Ergebnisse der Studie präsentiert und diskutiert, der
Termin hierfür ist zu vereinbaren. Hierbei werden die aus der
Befragung gewonnenen Erkenntnisse direkt vermittelt und kri-
tisch zur Diskussion gestellt, so dass eigene Schlussfolgerungen
für das praktische Vorgehen abgeleitet werden können.

Die Teilnahme ist für Studienkäufer kostenlos.

Weitere Studien
trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:

Biomasse-Contracting, 07/05, 705 S., EUR 3.900,00
Einspar-Contracting, 04/06, 717 S., EUR 3.900,00
Kälte-Contracting, 11/06, 720 S., EUR 3.500,00
Druckluft-Contracting, 12/05, 682 S., EUR 3.900,00
Der Markt für Contracting in Österreich, 01/05, 600 S., 
EUR 4.900,00
Contracting bei Kommunen und öffentlichen 
Einrichtungen, 05/05, 578 S., EUR 3.400,00
Contracting in der Industrie, 02/05, 620 S., EUR 4.600,00
Der Markt für Netzdienstleistungen, 04/06, 723 S., 
EUR 4.500,00
Dezentrale Energierzeugung, 09/04, 607 S., EUR 4.400,00
Neue Vertriebswege in der Energiewirtschaft
(2. Auflage), geplant, ca. 500 S., EUR 3.500,00
Quo vadis Energiepreise: Pricingstrategien im regulier-
ten Markt, 11/06, 934 S., EUR 3.900,00
No Frills:Energy: Was der Energiemarkt für den 2. Libe-
ralisierungsakt von Aldi, Ryan Air, Klarmobil & Co.
lernen kann, in Bearbeitung, ca. 400 S., EUR 3.900,00
Gasvertrieb 2007: Potenziale, Vertriebswege und 
Produktentwicklungen, 11/05, 644 S., EUR 3.900,00
Weitere Informationen können Sie mit diesem Formular anfordern 
oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
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