Markte und Strategien
Strategiestudie

I'l-Berater 2005

Der Markt fur I'T- Beratungsleistungen in der Energiewirtschaft

Einladung zum Startworkshop am

30. September 2005 in Bremen teil. Anmeldung
siehe Riickseite. Weitere Prasentationen

im Fortgang der Studie.

Fiir IT-Berater

—> Rahmenbedingungen: EnWG, BNA

—> Markt fiir IT-Beratung in der
Energiewirtschaft bis 2010

—> Handlungsoptionen, Anforderungen

—> Strategien, Trends, Chancen, Risiken

Die Stimmung in der Consulting-Branche hat sich nach
Jahren schrumpfender Budgets gebessert. Davon profi-
tieren auch die IT-Berater.

Vor dem Hintergrund der Umsetzung des neuen
EnWG und der erwarteten zweiten Liberalisierungswelle
bieten sich fiir die Energiewirtschaft unterschiedliche
Notwendigkeiten und Optionen zur Prozessverbess-
erung und Neuausrichtung.

Die Studie strukturiert den Entscheidungsprozess fir
die Beauftragung eines IT-Beraters und damit verbunden
flr eine mogliche IT-Strategie. Damit verhilft sie mit
Praxisbeispielen und Erfahrungsberichten der Energie-
wirtschaft zu einer niitzlichen Entscheidungsbasis, um
im Wettbewerb zu besteht.

Fur die IT-Berater besteht die Moglichkeit eines dezi-
dierten Markt- und Wettbewerbsiiberblicks. Hier unter-
stiitzt die Studie die Entscheidungsfindung durch Identi-
fikation des Bedarfs bei EVU und hilft somit der

Positionierung im Wettbewerb.

Fiir Energieversorger

—> Praxisbeispiele und Erfahrungs-
berichte

—> Wettbewerber/ Anbieter/ Berater-
ranking

—> Trends, Chancen, Risiken, Strategien

Die Studie befasst sich mit verschiedenen Fragestellungen.
Unter anderem werden beantwortet:

® Wie entwickelt sich der Wettbewerb im Beratungs-
geschaft?

Wie kénnen sich neue Wettbewerber positionieren?
Welche Preise lassen sich erzielen?

Welche Umsatze 143t das Geschéftsfeld erwarten?
Wie wird sich der Markt fiir IT-Beratung insge-

samt und fur Teilprozesse bis 2010 entwickeln?

Was sind erfolgsversprechende Strategien fiir EVU

und IT-Berater?

® Welche Erfahrungen haben die EVU mit IT-Bera-
tungsprojekten und Beratern gemacht?

® Welche Sorucing-Modelle und Strategien sind
sinnvoll und bergen welche Potenziale?

® Welcher Beratungsbedarf entsteht fir EVU durch

das neue EnWG?
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Die Studie gibt Antworten auf diese und weitere Fragen. Sie liefert neben theoretischen Grundlagen und praktischen
Hinweisen gezielt Marktdaten in nachvollziehbaren, mit Pramissen dargestellten Szenarien und zeigt Anforderungen
vorhandener und neuer Marktteilnehmer.

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im
Zusammenhang mit den sich verandernden Markten und
der Entscheidung fiir ein externes Consulting einhergehen.
Verschiedene Sourcingstrategien werden angesprochen,
wobei zu beachten ist, dass diese nicht den Schwerpunkt
der Studie darstellt. Detaillierte Aussagen dazu sind der
aktuellen trend:research-Studie »IT-Outsourcing bei EVU«
(2. Auflage) zu entnehmen.

Ausgehend von der Darstellung des Status Quo und
den veranderten Rahmenbedingungen innerhalb der

Energiewirtschaft werden die daraus resultierenden /

Anforderungen an die IT sowie die Erwartungen an die / y
Unternehmensberatungen und Berater aufgezeigt. "/
Innerhalb der Analyse der Beratungsoptionen fir1T-Pro-
zesse werden die einzelnen funktionalen und-organisato-
rischen Einbindungen und Erfahrungen mit Beratern dar-
gestellt. Unter dem Aspekt der Strategiefindung findet eine
ausflhrliche Betrachtung der Sourcing-Strategien statt.
Es wird aufgezeigt, in welchen Prozessen ein Energiever-
sorger den Hebel ansetzen kann, um die eigenen Kernkom-
petenzen inhaltlich und organisatorisch durch gezielte
Zusammenarbeit und externe Hilfe optimal zu realisieren
und so zu den kommenden Gewinnern zu zéhlen.
Gleichzeitig erméglichen die Ergebnisse fir die
Berater, gezielt eine eigene fundierte Strategie abzuleiten,
sich eindeutig im Wettbewerb zu positionieren und sich
damit heute fiir die Zukunft fit zu machen.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-Research-

Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und Internet-
Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften, Publikationen,
Konferenzen, Geschaftsberichte usw.) flieRen fur die Strate-
giestudie ca. 75 strukturierte Interviews mit folgenden
Zielgruppen ein:

@ Energieversorgungsunternehmen

®— [T-Berater

@ IT-Dienstleister

Die dargestellten Analysen und Ergebnisse werden mit Hilfe
der o.g. Interviews und Expertengesprache erhoben. Die
Auswertung der Anforderungen und Erwartungen fithrt zu
abgesicherten Aussagen liber Markt, Trends, Wettbewerb
sowie Strategien.

An wen sich die Studie richtet

Die Strategiestudie hilft Energieversorgungsunternehmen
sowie IT-Beratungsunternehmen und IT-Dienstleistern
(Systemhéauser, Software-Lieferanten, Rechenzentren, ...)
zukiinftige Potenziale in der Energiewirtschaft einzuschét-
zen und das eigene Angebot bzw. die eigenen Maffnahmen
vor diesem Hintergrund im Zuge einer Erweiterung der
Marktposition auf- und auszubauen. Der Nutzen ergibt sich
flir Vorstande, Geschaftsfiihrung, Strategie-,
Unternehmens- und Konzernplanung sowie Marketing und
Vertrieb und fiir IT-Beratungshauser.
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Weitere
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IT-Rahmenbedingungen
Systemtechnische Rahmen-
bedingungen

Rechtliche Rahmenbedingungen
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Regulierungsbehorde

Unbundling

KonTraG

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen
Rahmenbedingungen in der
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USW.
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Anforderungen durch veranderte
Rahmenbedingungen

EnWG
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Weitere

Anforderungen des Energieversorgers
an die IT

Kosten und Nutzen

Effektivitat und Effizienz

Flexibilitat

Neue Prozesse

Mobile IT

Weitere
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Weitere
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IT-Projektmanagement
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und Information

Angebotsanalyse

Status Quo

Entwicklung

Schlussfolgerungen
Bedarfsanalyse

Status Quo

Entwicklung

Schlussfolgerungen

Prozessberatung: Analyse der
Beratung fiir IT-Prozesse
Organisatorische Einbindung der IT
bei EVU

Funktionelle Einbindung der IT-
Beratung bei EVU - Differenzierung
nach EVU-Wertschopfungsbereichen
Erzeugung

Handel und Beschaffung

Verteilung, Netze und Zahlerwesen
Marketing und Vertrieb

Weitere
IT-Prozessberatungsoptionen auf IT-
Ebene nach IT-Beratungsschwerpunkten
Prozesse zur Prozessoptimierung und
-unterstitzung einschlieSlich
Software/Applikationen

Prozesse fur IT-Infrastruktur und
Betriebsunterstiitzung

Prozesse zum Datenmanagement und
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Weitere

Angebotsanalyse

Status Quo

Entwicklung
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Entwicklung
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IT-Organisationsberatung
Organisationsmodelle

Vertikale Organisationsstrukturen
Horizontale Organisationsstrukturen
Andere

IT-Organisationsgestaltung bei
Energieversorgern

Fachliche und prozessuale Integration
Organisatorische Effizienz (IT-fokussiert)
IT-Sourcing-Konzepte
Angebotsanalyse

Status Quo

Entwicklung

Schlussfolgerungen

Bedarfsanalyse

Status Quo

Entwicklung

Schlussfolgerungen

IT-Technologie-/IT-Systemberatung
IT-Systemmanagement

Technische Architekturen
Applikationsarchitekturen

Migration
Integration/Implementierung
Customizing

Beratungsebenen

Organisations- und schnittstellen-
basierte Betrachtung
Wertschopfungs- bzw. prozessbasierte
Betrachtung

Technologiebasierte Betrachtung

SAP

Andere

Weitere

Angebotsanalyse

Status Quo

Entwicklung
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urtck im Briefumschlag an:

trend:research GmbH
Institut fur Trend- und Marktforschung
Parkstrafde 123

28209 Bremen

oder per

Fax an: 0421 . 43 73 0-11

Q—Hiermit bestellen wir die Strategiestudie (Nr. 08-1013)

(O-Bitte senden Sie uns das aktuelle Studienverzeichnis 2005.

Q—Wir nehmen am Startworkshop am 30. September

»IT-Berater 2005: Der Markt fiir IT-Beratungs-
leistungen in der Energiewirtschaft« zum Preis von
O fur Beratungsunternehmen EUR 4.900,00
O fur Energieversorgungsunternehmen EUR 3.900,00
(ohne Marktkapitel)
und ||| zusatzl. Kopien

- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwsSt. -

(je EUR 300,00)

‘Wir bestellen vor dem 23. September 2005 und erhalten
10% Subskriptionsrabatt.

2005 in Bremen teil.

'Wir interessieren uns fiir eine Kundenzufriedenheits-
analyse. Nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

| ADRESSE

FIRMA

NAME

FUNKTION

STRASSE

PLZ/ORT

TEL./ FAX

E-MAIL

O

nein

(Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere
Informationen tber aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

Hiermit bestéatige ich, Copyright und Urheberrechte zu wahren und die Studie
oder Teile davon auf keine Weise zu vervielfaltigen oder weiterzugeben:

Datum

Unterschrift/Stempel

trend:research

Institut fiir Trend- und Marktforschung

08-09001

@ trend:research GmbH
@ HRB 19961 AG Bremen @ 28209 Bremen

@ ParkstraBe 123 @Tel.:0421.43730-0 @ www.trendresearch.de
@ Fax: 0421 .43 73 0-11 @ info@trendresearch.de

TREND:RESEARCH

trend:research unterstitzt die Unternehmen beim Wandel
in liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Markt-
forschungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fuir einzel-
ne oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene
(Primar-) Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und
Wissen aus liberalisierten Markten und dessen dosierter
Transfer, aufbereitet mit eigener Methodik, fiihrt zu nachvoll-
ziehbaren Aussagen mit hohem Wert. Die interdisziplinare
Zusammensetzung der Projektteams — auch mit externen
Experten - garantiert die ganzheitliche Betrachtung und
Bearbeitung der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Markten, z.B. in den liberalisierten Energie- und
Telekommunikationsmarkten.

trend:research liefert Studien, Informationen und Unter-
suchungen an iber 9o% der gréfieren EVU und unterstiitzt
damit existenzielle Entscheidungen — die Referenzliste erhalten
Sie auf Anfrage.

KONDITIONEN

Die Strategiestudie »IT-Berater 2005: Der Markt flir IT-Be-
ratungsleistungen in der Energiewirtschaft« kostet 4.900,00 EUR
fiir Beratungsunternehmen und 3.900,00 EUR (ohne Markt-
kapitel) fiir Energieversorgungsunternehmen (persénliches
Exemplar).

Zusatzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des
Unternehmens) stellen wir Thnen zu 300,00 EUR pro Kopie
zur Verfligung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetz-
lichen Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per berweisung
oder Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei Bestellung bis zum 23. September 2005 gewahren wir
Thnen einen Subskriptionsrabatt von 10%. Bei gleichzeitiger Be-
stellung anderer Studien (s.u.) bieten wir Ihnen 10% Mengen-
rabatt. Die Studie ist ab Dezember 2005 verfiigbar.

VERANSTALTUNG ZUR STUDIE

In einem Startworkshop wird die Methodik der Studie dar-
gestellt und eine inhaltliche Fokussierung mit den teilnehmenden
Unternehmen diskutiert. Der Startworkshop am 30. September
2005 in Bremen ermoglicht dartiiber hinaus durch den geziel-
ten und engen Erfahrungsaustausch die Ausgestaltung und
Konkre-

tisierung von Lésungsansatzen im eigenen Unternehmen.

WEITERE STUDIEN
trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:
(O EVU-Berater 2005: Der Markt fiir Beratungsleistungen in der
Energiewirtschaft, 06/05, 726 S., EUR 4.900,00
QO IT-Outsourcing bei EVU (2. Aufl.), 10/05, ca. 500 S.
EUR 3.900,00
(O IT-Sicherheit in der Energiewirtschaft,
12/04, 632 S., EUR 4.200,00
O IT-Roadmap 2007 - Energiewirtschaft -,
11/03, 549 S., EUR 3.600,00
O SAP-Was nun? Wie geht es weiter in der IT bei EVU?,
02/03, 504 S., EUR 2.900,000
(O Mobile IT-Anwendungen in der Energiewirtschaft,
02/03, 510 S., EUR 2.400,00
O CRM bei EVU 2003 (2. Auflage), 11/02, 535 S., EUR 2.900,00
(O E-Commerce in Energieversorgungsunternehmen,
10/00, 845 S., EUR 2.900,00

Weitere Informationen kénnen Sie mit diesem Formular anfordern
oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
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