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Kostensenkungen
als auferlegter Zwang ...

Inhalte der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige
Fragen, die im Zusammenhang mit der
Finanznot der Kommunen und den sinken-
den Zuschissen fur OPNV-Leistungen an
das eigene Unternehmen zu stellen sind.
Die Verkehrsunternehmen stehen laut
eigenen Aussagen durch diese Entwicklung
unter hohem Kostendruck (vgl. Grafik)
und sind sich der Notwendigkeit von Kosten-
senkungen durchaus bewusst.

Ausgehend von der aktuellen Situation
und den zu erwartenden Entwicklungen
in der Verkehrswirtschaft werden die Ver-
anderungen und die neuen Anforderungen
an die Unternehmen aufgezeigt, Moglich-
keiten der notwendigen Kostensenkung
und Prozessoptimierung dargestellt sowie
mogliche Synergieeffekte und Chancen
in den unterschiedlichen Markten beschrie-
ben. Damit ermoglicht die Studie eine Uber-
prifung der bisherigen eigenen Strategie
und ihrer Umsetzung.

Auf der Grundlage einer umfangreichen
Befragung von iiber 200 Experten aus der
Branche (vgl. Methodik) werden Fakten ge-
schaffen und Grundannahmen prasentiert,
die nachvollziehbar sind und es jedem Unter-
nehmen der Verkehrsbranche erlauben, die
verschiedenen Handlungsfelder mit ihren
Potenzialen zu erkennen und umzusetzen
und die eigene strategische Ausrichtung zu
Uberprufen.

Wie hoch ist der Kostendruck auf das Verkehrsunternehmen?
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Die empirische Studie beantwortet u.a. die

folgenden Fragen:

e Sehen die Verkehrsunternehmen
die kommunale Finanznot als
bestimmenden Faktor an?

e Wie konnen neben den Fahrentgelten
zusatzliche Einnahmen erzielt werden?

® Welche Veranderungen der Rechtslage
wirken sich wie auf Markt, Wettbewerb
und das operative Geschaft aus?

e Auf welchen Gebieten konnen Kosten
weiter gesenkt werden?

® Welche Strategieoptionen bieten bei
Unternehmenszusammenschlissen
welche Vor- und Nachteile?

e Welche Synergieeffekte ergeben sich
durch die Kooperation/Fusion mit
anderen Betrieben?

e Wie werden diese praktisch umgesetzt?

e Wann ist ein Outsourcing von Teil-
leistungen die richtige Option?

e Wie kann die Qualitat trotz Kosten-
reduktion gesichert oder sogar
ausgebaut werden?

e Was erwarten Kunden vom kunftigen
OPNV und wie ist das Angebots-
spektrum zu optimieren?

Ziele der Studie

Die Studie verfolgt das Ziel, die aktuelle
Situation des hohen Kostendrucks und
die Handlungsfelder sowie die damit ver-
bundenen Chancen und Risiken objektiv
aufzuzeigen und die Anforderungen,
Voraussetzungen und Risiken fiir die be-
teiligten Unternehmen transparent zu
machen. Aus den Studienergebnissen
konnen letztlich eigene strategische und
operative Handlungsoptionen abgeleitet
werden. Damit unterstiitzt sie gleicher-
mafsen 6ffentliche Verkehrsunternehmen,
Verkehrsverbiinde und Privatunternehmen
durch frithzeitiges Erkennen und Wahr-
nehmen von Erfolgs- und Risikopotenzialen.

... oder als Chance?



Methodik

trend:research setzt verschiedene Field-

und Desk-Research-Methoden ein. Neben

umfangreichen Intra- und Internet-

Datenbank-Analysen (inkl. Zeitschriften,

Publikationen, Konferenzen, Geschafts-

berichte usw.) flieen fiir die Trendstudie

uber 200 strukturierte Befragungen mit

folgenden Zielgruppen ein:

® —kommunale und 6ffentliche
Verkehrsbetriebe

® —Verkehrsverbiunde

@ —private Verkehrsbetriebe

@ Stadtwerke mit angeschlossenem
OPNV

Die dargestellten Anwendungen und
Markte und deren Entwicklungen werden
mit Hilfe der o.g. Interviews und Experten-
gesprache erhoben. Die Auswertung der
Anforderungen und Erwartungen fithren
zu abgesicherten Aussagen liber Markt,
Trends, Dienstleistungen und Wettbewerb
sowie Strategien.

Mit Hilfe einer multivariaten Trend-
Impact-Analyse™ werden diese Daten und
Informationen quantifiziert und in einer
wissensbasierten Datenbank konzentriert.
Daraus werden u.a. Szenarien gebildet
und entsprechende Prognosen generiert.

An wen sich die Studie
richtet

Die Trendstudie hilft Verkehrsbetrieben
(6ffentlich und privat), Querverbund-
unternehmen (z.B. Stadtwerke oder Ver-
sorgungs- und Verkehrsgesellschaften),
kommunalen Institutionen, Herstellern
und Systemanbietern, zukiinftige Poten-
ziale in der Verkehrswirtschaft einzu-
schatzen und das eigene Angebot bzw.
die eigenen Mafinahmen vor diesem
Hintergrund im Zuge einer Stabilisierung
bzw. Ausweitung der Marktposition auf-
und auszubauen.

Der Nutzen ergibt sich z.B. fiir Vorsténde,
Geschaftsfihrung, Strategie-, Unternehmens-
und Konzernplanung sowie Marketing
und Vertrieb.
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GmbH (VRM) 555 Handlungsoptionen 615 143 Transformationsprojekt 666

10327 Verkehrsverbund Rhein-Neckar 12.1 Kooperationen und Allianzen 616 14.4 Entscheidungsfaktoren und
GrabH (VRN) >58  12.1.1Kooperationsarten 616 -probleme 668

10328 Verkehrsverbund Rhein-Ruhr 1211.1 Vertikale Kooperation 616 14.5 Losungsansatze 670
GmbH (VRR) 560 12112 Horizontale Kooperation 617

10329 Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) 563 12113 Diagonale Kooperation 618

10330 Verkehrsverbund Warnow 12114 Funktionale Kooperation 618
(VVW) GmbH 565 12.1.2 Kooperationsformen 619 Durch die laufende Bearbeitung und

10331 WVV Westpfalz Verkehrs- 12121 Nicht vertragliche Kooperationen 620 Aktualisierung der Studie kénnen sich
verbund GmbH 567 12122 Lieferung-/Leistungskooperationen- sowohl Seitenzahlen als auch einzelne

und Kundenkooperationen 620 Punkte leicht verdndern.

10332 Zweckverband Verkehrsverbund-

Mittelsachsen (VMS) 569 12123 Projektbezogene Kooperationen 622
10333 Zweckverband Verkehrsverbund 12124 Joint Ventures 623

Oberlausitz-Niederschlesien 12125 Strategische Partnerschaften 624

(ZVON) 571 12.1.3Kooperationsbilanz 628
10.4 Privatunternehmen 573 12.1.4Kostensenkungspotenziale
10.4.1 Aktiv Bus Flensburg GmbH 574 und Synergieeffekte 629
10.4.2 Arriva 576 12.1.5 Unternehmerische Allianzen
10.4.3 Connex Verkehr GmbH 578 fur den Einstieg in den Nah-
10431 Connex Stadtverkehr GmbH 579 verkehr: Beispiel DB Regio AG 630
10.4.4 FirstGroup 583 12.1.6Kooperationen unter Gleichen
10.4.5 National Express 585 am Beispiel BOGESTRA 630
10.4.6 OhreBus Verkehrsgesellschaft mbH 586 12.2 Umsetzung und Kombination
10.4.7 Rhenus Keolis GmbH & Co. KG 587 der Handlungsfelder 633
1047.1Keolis S.A. 588 12.2.1 Kostensenkungspotenziale 633
104.7.2Rhenus AG & Co.KG 589 12.2.2 Shared Services 634
10.4.8 Sax-Bus 591 12.2.3 Technologien 637
10.4.9 Stagecoach 593 12.3 Wachstum aus eigener Kraft 639



Referenzen

trend:research, 1997 gegriindet, liefert Studien und Informationen an fiihrende Unternehmen
in liberalisierten Markten sowie an eine namhafte Zahl von Technologielieferanten und Dienst-
leistern, aber auch an Beratungsunternehmen. Unter den Kunden sind unter anderem

(Auswahl in alphabetischer Reihenfolge):

24 sieben GmbH

Accenture

Aral

AT. Kearney

A/V/E GmbH

AXPO Holding (CH)

badenIT GmbH

BBVL Leipzig mbH

BEB Erd6l und Erdgas GmbH
BEGA tec GmbH

BerlinDat GmbH

Berliner Wasserbetriebe

BEWAG AG

BIA Bremer Innovations-Agentur GmbH
Boston Consulting Group
c-business Unternehmensberatung GmbH
CAP Gemini GmbH / CGEY
CentraPlus GmbH & Co. KG
Chevron Texaco

co:met GmbH

cronos Unternehmensberatung GmbH
Deloitte & Touche Consulting GmbH
Deutsche Post AG

Dortmunder Energie- u. Wasservers. AG
Dusseldorfer Consult GmbH

DZG GmbH

Electrabel

Elsam A/S

EMR GmbH

EnBW AG

EnBW Service GmbH

ENCOM GmbH

Endanet GmbH

Energie Saar Lor Lux

Energy Services GmbH

ENRW GmbH

entega GmbH

entega Services GmbH

enviaM AG

E.ON AG

E.ON Bayern AG

E.ON Energie AG

ESAG

Euroforum

EWE AG

EWR AG

factur biling solutions GmbH
FUW AG

GASAG

Gemplus GmbH

Getec AG

GEW Rheinenergie AG

GISA GmbH

Haarmann Hemmelrath Management Consultants
Heingas AG

HEW AG

Hydrometer GmbH

IIR Ltd.

Infraserv GmbH & Co. Hochst KG
Invensys / imserv GmbH

Invitel GmbH

irm AG

is:energy GmbH

items GmbH

KEA Bayern GmbH

KEMA Consulting GmbH
Kénigswieser & Network

KPMG

L/A/S - Leipziger Abrechnungs- und
Servicegesellschaft mbH

LBD Beratungsgesellschaft mbH
Lindner & Partner

16bbe consulting

Logos GmbH

Mainova AG

Management Engineers GmbH
Marcus Evans Ltd.

Mark-E AG

McKinsey

metaCount GmbH
Mitteldeutscher Verkehrsverbund GmbH
MRC GmbH

N-ERGIE AG

nordIT GmbH

NVV AG

MVV Energie AG

Nehlsen AG

Neutrasoft GmbH & CO.KG
Openlink

perdata GmbH

Pixelpark AG

platts Research&Consulting
plenum AG

prego Services GmbH
Pricewaterhouse Coopers Unternehmens-beratung
GmbH

PSI AG

regiocom GmbH

rhenag

rku.it GmbH

Ruhrgas AG

Ruhrgas industries GmbH

RWE AG

RWE Net AG

RWE Systems AG

Schleupen AG

Schlumberger Rombach GmbH
SFW GmbH

Siemens AG

Stadtwerke, u.a.:

Stadtwerke Baden-Baden
Stadtwerke Bad Kreuznach
Stadtwerke Bocholt
Stadtwerke Bremen / swb AG
Stadtwerke Chemnitz
Stadtwerke Duisburg
Stadtwerke Dusseldorf
Stadtwerke Gtitersloh
Stadtwerke Hannover
Stadtwerke Heidelberg (HVV)
Stadtwerke Herne

Stadtische Werke Kassel
Stadtwerke Kiel (e24)
Stadtwerke Krefeld / SWK Energie
Stadtwerke Leipzig

Stadtwerke Ludenscheid
Stadtwerke Minchen
Stadtwerke Munster
Stadtwerke Osnabriick
Stadtwerke Schwerin
Stadtwerke Solingen
Stadtwerke Uelzen

Stadtwerke Wolfsburg
Stadtwerke Wuppertal (s.u.)
Sulzer & Hexis AG (CH)

swb Synor GmbH & Co. KG
symantis GmbH

T-Systems AG

T-Systems International GmbH
Techem AG

The Japan Research Institute, Limited
Theron Business Consulting GmbH
Thyssengas GmbH

Universitat Lineburg

UWU AG (Uberlandwerke Unterfranken)
Tokyo Electric Power Company
Vedaris GmbH

Verbund

Viterra Energy Services GmbH
Viterra Contracting GmbH
Vodafone Information Systems GmbH
WINGAS GmbH

WSW AG

Your Sales

E-Ticketing in Unternehmen des OPNV

Aufgrund der Studienergebnisse, Nachfrage
und Aktualitdt des Themas erarbeitet
trend:research eine Studie zum E-Ticketing.

Neben dem massiven Kotendruck stehen
die Verkehrsunternehmen auch vertrieblich
vor neuen Herausforderungen, z.B. neue
Kundengruppen zu gewinnen, die bisherigen
zu binden und gleichzeitig die eigene Kosten-
struktur zu optimieren.

Um eine Verbreiterung der bisherigen
Vertriebswege bzw. eine Vereinfachung der
OPNV-Nutzung zu erreichen, setzen einige
Verkehrsunternehmen bereits E-Ticketing-
Systeme mit unterschiedlichem Erfolg ein,
wahrend andere sich aktuell in der Planungs-
phase befinden.

Die Trendstudie »E-Ticketing in Unter-
nehmen des OPNV« analysiert die verschie-
denen Systeme mit ihren Vor- und Nachteilen
und den bisherigen Erfahrungen. Damit
erhalten die Verkehrsunternehmen eine fun-
dierte Grundlage, auf der sie besser beurteilen
zu kénnen, welches System fiir sie auch lang-
fristig das optimale ist. Darliber hinaus ist
zu hinterfragen, welche Systeme langfristig
in der Zusammenarbeit der verschiedenen
Verkehrsunternehmen Bestand haben.

Zur Studie wird am 20.11.2003 ein Workshop
und fir Studienteilnehmer am 8.1.2004 eine
Prasentation ausgewahlter Ergebnisse statt-
finden.

Weitere Informationen kdnnen Sie mit dem
Bestellformular auf der letzten Seite anfor-
dern.

Vor-Ort-Prasentation

Es besteht des weiteren die Moglichkeit, die
Studienergebnisse in lhrem Haus zu prasentie-
ren und in diesem Zusammenhang das Vor-
gehen, die Einflussfaktoren, Entwicklungen und
Handlungsoptionen gemeinsam mit lhnen
zu diskutieren. In diesem Rahmen kénnen
individuelle Fragestellungen der Fach- und
Flhrungskrafte aus unterschiedlichen Be-
reichen beantwortet werden und eine Uber-
tragung der Ergebnisse auf die jeweilige
Unternehmenssituation diskutiert werden.

Ihr Interesse vermerken Sie bitte auf dem
riickseitigen Bestellformular.
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trend:research.
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TREND:RESEARCH
trend:research unterstitzt die Unternehmen beim Wandel
in liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und Markt-
forschungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir einzelne
oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primar-)
Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus
liberalisierten Markten und dessen dosierter Transfer, aufbe-
reitet mit eigener Methodik, fiihrt zu nachvollziehbaren Aus-
sagen mit hohem Wert. Die interdisziplindre Zusammensetzung
der Projektteams — auch mit externen Experten — garantiert
die ganzheitliche Betrachtung und Bearbeitung der Themen.
Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Mérkten, z.B. in den liberalisierten Versorgungs-
und Telekommunikationsmarkten. trend:research unter-
stiitzt damit existentielle Entscheidungen.

@ KONDITIONEN
Die Stammstudie »OPNV im Wettbewerb?« kostet 3.900,00
EUR (personliches Exemplar).

Zusatzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des Unter-
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Mehrwertsteuer.

Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir
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iy WEITERE STUDIEN
trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:
O E-Ticketing in Unternehmen des OPNV,
01/04, ca. 300 S., EUR 3.300, 0o
O Zahlerwesen: Unbundling, Marktpotenziale,
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Energiewirtschaft, 06/03, ca. 500 S., EUR 3.300,00
O Brennstoffzellen in der stationdren Energieversorgung,
2. Auflage, 06/03, 650 S., EUR 3.300,00
O Der Markt fiir Contracting in Deutschland bis 2010,
05/03, 600 S., EUR 5.500,00
O Mikroturbinen i. d. Praxis, 04/03, 250 S., EUR 3.800,00
O IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft,
04/03, 438 S., EUR 2.900,00
O Mobile IT-Anwendungen in der Energiewirtschaft,
02/03, 600 S., EUR 2.400,00
O Shared Services in der Energiewirtschaft,
01/03, 430 S., EUR 2.400,00
O SAP - was nun?, 01/03, ca. 350 S., EUR 2.900,00
O Kundenbindung und Kundenriickgewinnung in der
Energiewirtschaft, 2. Aufl., 11/02, 620 S., EUR 2.200,00
O Multi Utility 2002, 08/02,1134 S., EUR 3.200,00

Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular an-
fordern oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen.
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