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Brancheninterviews mit folgenden Zielgruppen:

Branchen                                                                    Interviews

Grundstoffindustrie 26

Produzierendes Gewerbe 18

Verarbeitende Industrie 24

Energieversorgungsunternehmen 25

Krankenhäuser, Hotels, Kommunen 20

Immobilien- und Wohnungswirtschaft 20

Großanlagenbau 20

Maschinen und Anlagenbau 22

Anbieter technischer Dienstleistungen 40

Darüber hinaus wurden 40 Interviews mit unterschiedlichen

Anbietern technischer Dienstleistungen geführt. Die darge-

stellten Analysen und Ergebnisse wurden mit Hilfe der o.g.

Interviews und Expertengespräche erhoben. Die Auswertung

der Anforderungen und Erwartungen führen zu abgesicherten

Aussagen über Markt, Trends, Wettbewerb sowie Strategien im

liberalisierten Markt.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Dienstleister für die Energie-

wirtschaft und die o.g. Hauptbranchen: Technologieanbieter,

spezialisierte Dienstleister, Kraftwerksbetreiber, Netzbetreiber,

Energieversorger, Energiedienstleister, Multi Utilities, Stadtwerke

und Contractoren. Sie hilft, die zukünftigen Entwicklungen 

und Potenziale im Bereich der technischen Dienstleistungen

einzuschätzen und die eigene Strategie/Marktpositionierung

vor diesem Hintergrund auszurichten.

Marketing und Vertrieb Potenzialstudie

Der Markt für technische Dienstleistungen Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im

Zusammenhang mit der Entwicklung und Vermarktung von

technischen Dienstleistungen zu stellen sind.

Ausgehend von den aktuellen branchenspezifischen

Anforderungen sind sowohl die Entwicklungen auf der Nach-

frageseite als auch auf Angebotsseite berücksichtigt. Auf dieser

Basis wurde der Gesamtmarkt und Teilmärkte differenziert

nach Dienstleistungen und Branchen dargestellt, das Markt-

volumen berechnet und Szenarien über die künftige Marktent-

wicklung erstellt. Darüber hinaus analysiert die Studie den

Markt und gibt Strategieempfehlungen. Diese fundierte Grund-

lage ermöglicht es spezialisierten Dienstleistern oder Techno-

logieanbietern, aber auch Energieversorgungsunternehmen

bzw. deren Tochterunternehmen, geeignete Strategien zum

Auf- bzw. Ausbau des Dienstleistungsangebotes entwickeln zu

können.
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Durch die laufende Bearbeitung der Studie
können sich die Seitenzahlen leicht verändern.

Methodik

trend:research setzt verschiedene Field- und Desk-Research-

Methoden ein. Neben umfangreichen Intra- und Internet-

Datenbank-Analysen wurden mehr als 200 strukturierte und

qualifizierte Tiefeninterviews geführt. Darunter sind 175

Brancheninterviews mit folgenden Zielgruppen:
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Darüber hinaus wurden 40 Interviews mit unterschiedlichen

Anbietern technischer Dienstleistungen geführt. Die darge-

stellten Analysen und Ergebnisse wurden mit Hilfe der o.g.

Interviews und Expertengespräche erhoben. Die Auswertung

der Anforderungen und Erwartungen führen zu abgesicherten

Aussagen über Markt, Trends, Wettbewerb sowie Strategien im

liberalisierten Markt.

An wen sich die Studie richtet

Die Potenzialstudie richtet sich an Dienstleister für die Energie-

wirtschaft und die o.g. Hauptbranchen: Technologieanbieter,

spezialisierte Dienstleister, Kraftwerksbetreiber, Netzbetreiber,

Energieversorger, Energiedienstleister, Multi Utilities, Stadtwerke

und Contractoren. Sie hilft, die zukünftigen Entwicklungen 

und Potenziale im Bereich der technischen Dienstleistungen

einzuschätzen und die eigene Strategie/Marktpositionierung

vor diesem Hintergrund auszurichten.

Marketing und Vertrieb Potenzialstudie

Der Markt für technische Dienstleistungen Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf wichtige Fragen, die im

Zusammenhang mit der Entwicklung und Vermarktung von

technischen Dienstleistungen zu stellen sind.

Ausgehend von den aktuellen branchenspezifischen

Anforderungen sind sowohl die Entwicklungen auf der Nach-

frageseite als auch auf Angebotsseite berücksichtigt. Auf dieser

Basis wurde der Gesamtmarkt und Teilmärkte differenziert

nach Dienstleistungen und Branchen dargestellt, das Markt-

volumen berechnet und Szenarien über die künftige Marktent-

wicklung erstellt. Darüber hinaus analysiert die Studie den

Markt und gibt Strategieempfehlungen. Diese fundierte Grund-

lage ermöglicht es spezialisierten Dienstleistern oder Techno-

logieanbietern, aber auch Energieversorgungsunternehmen

bzw. deren Tochterunternehmen, geeignete Strategien zum

Auf- bzw. Ausbau des Dienstleistungsangebotes entwickeln zu

können.



Der Markt für technische 
Dienstleistungen

Präsentation der über 600 Seiten 

umfassenden Studie am 18. Februar 2004

Adresse

Firma

Funktion

Name

Strasse

PLZ/Ort

Tel./ Fax

E-Mail

Parkstraße 123     Tel.: 0421 . 43 73 0-0 www.trendresearch.de
28209 Bremen   Fax: 0421 . 43 73 0-11 info@trendresearch.de

Der Markt für technische Dienstleistungen zeigt sich

von zwei Seiten (vgl. Abbildung):

ö Routineaufgaben wie Wartung und Instandhaltung,

Revisionen oder Entstörungen sowie Baumaßnahmen

werden bereits heute vielfach an externe Dienst-

leister vergeben.

ö Andere Bereiche wie z.B. die Betriebsführung von 

energietechnischen Anlagen oder der zeitlich 

begrenzte Einsatz externen Personals zeigen 

deutliche Erschließungspotenziale.

Um beide Potenziale kämpfen nicht nur spezialisierte

Dienstleister und Technologieanbieter, sondern vermehrt

auch die Energieversorgungsunternehmen, deren tech-

nische Bereiche (Erzeugungs-, Netzbereich) sich auch 

im Hinblick auf das Unbundling neu aufstellen und nach

weiteren Geschäftsfeldern suchen.

Die Studie untersucht den Markt für technische Dienst-

leistungen ausführlich in folgenden Kundenbranchen:

ö Grundstoffindustrie

ö Produzierendes Gewerbe

ö Verarbeitende Industrie

ö Energieversorgungsunternehmen

ö Krankenhäuser, Hotels, Kommunen

ö Immobilien- und Wohnungswirtschaft

ö Großanlagenbau

ö Maschinen- und Anlagenbau

Die Studie stellt Analysen in folgenden Bereichen bereit:

ö Branchendifferenzierte Anwenderanforderungen

ö Produkte und Leistungen

ö Markt- und Marktentwicklung nach Dienst-

leistungen, Jahren und Branchen

ö Wettbewerber und Anbieter

ö Trends, Chancen und Risiken

ö Strategieoptionen

ö Praxis-Tipps

Marketing und Vertrieb

Potenzialstudie

value through information.

trend:research GmbH Parkstraße 123 Tel.: 0421 . 43 73 0- 0  www.trendresearch.de Deutsche Bank BLZ 290 700 24 Konto 239 0839

HRB 19961 AG Bremen 28209 Bremen Fax: 0421 . 43 73 0-11 info@trendresearch.de Die Sparkasse Bremen BLZ 290 501 01 Konto 802 8409

Institut für Trend- und Marktforschung
Institut für Trend- und Marktforschung

nein

Der Markt für Energiedienstleistungen

Parallel wurde von trend:research die 2. Auflage der Studie über den Markt für Energiedienstleistungen

(z.B. Energiemanagement und -controlling, Lastmanagement, Portfoliomanagement, Energiedatenmanagement

usw.) erstellt. Nähere Informationen erhalten Sie auf Anfrage oder im Internet unter www.trendresearch.de.

Diese Studie ist ebenfalls sofort verfügbar und umfasst über 780 Seiten.

Antwort/Bestellung
Zurück im Briefumschlag an:

trend:research GmbH

Institut für Trend- und Marktforschung

Parkstraße 123

28209 Bremen

oder per

Fax an: 0421 . 43 73 0- 11 
Hiermit bestellen wir die Potenzialstudie ( Nr. 06-0010)

»Der Markt für technische Dienstleistungen« 

zum Preis von EUR 4.400,00

und          zusätzl. Kopien (je EUR 300,00)

Wir nehmen an der Präsentation zur Studie am 

18. Februar 2003 in Bremen teil zum Preis von 

EUR 600,00.

(Studienkäufer können kostenlos teilnehmen.)

Wir bestellen die Studie zusammen mit der Potenzial-

studie (Nr.06-0001-2) »Der Markt für Energiedienst-

leistungen« zum Paketpreis von EUR 7.500,00

und          zusätzl. Kopien (je EUR 600,00)

- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

Wir sind an einem internen Workshop interessiert, um:

Schwerpunkte und Inhalte der Studie zu diskutieren.

Eine regionale bzw. inhaltliche Fokussierung durch-

zuführen.
Bitte rufen Sie uns dazu an.

Wir sind damit einverstanden, von trend:research per E-Mail weitere   

Informationen über aktuelle Studien oder Veranstaltungen zu erhalten.

Hiermit bestätige ich, Copyright und Urheberrechte zu wahren und die Studie

oder Teile davon auf keine Weise zu vervielfältigen oder weiterzugeben:

Datum Unterschrift/Stempel    07-01003

trend:research
trend:research unterstützt die Unternehmen beim Wandel 

in liberalisierten Märkten. Dazu werden Trend- und Markt-

forschungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, für einzelne

oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche eigene (Primär-)

Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen und Wissen aus 

liberalisierten Märkten und dessen dosierter Transfer, aufbe-

reitet mit eigener Methodik, führt zu nachvollziehbaren Aus-

sagen mit hohem Wert.

trend:research liefert Studien, Informationen und Unter-

suchungen an über 90% der größeren EVU und unterstützt

damit existenzielle Entscheidungen – die Referenzliste erhal-

ten Sie auf Anfrage.

Konditionen
Die Potenzialstudie »Der Markt für technische Dienstleistungen«

kostet 4.400,00 EUR (persönliches Exemplar).

Zusätzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des

Unternehmens) stellen wir Ihnen zu 300,00 EUR pro Kopie zur

Verfügung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen

Mehrwertsteuer. Zahlungsweise ist per Überweisung oder

Scheck innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei Bestellung zusammen mit der Studie »Der Markt für

Energiedienstleistungen« (Einzelpreis 4.400,00 EUR) erhalten

Sie beide Studien zum Paketpreis von 7.500,00 EUR. Bei gleich-

zeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten wir Ihnen 

10% Mengenrabatt. Die Studie ist sofort verfügbar.

Veranstaltungen zur Studie
In einer halbtägigen Studienpräsentation werden aus-

gewählte Ergebnisse der Studie präsentiert und diskutiert.

Hierbei werden die aus der Befragung gewonnenen Erkennt-

nisse direkt vermittelt und kritisch zur Diskussion gestellt, so 

dass eigene Schlussfolgerungen für das praktische Vorgehen

abgeleitet werden können. Der Preis für die Präsentation

beträgt 600,00 EUR zzgl. MwSt. (inkl. Mittagessen); dieser

Betrag wird beim Kauf der Studie verrechnet. Die Teilnahme

ist für Studienkäufer kostenlos.

Weitere Studien
trend:research gibt über 50 Multi-Client-Studien heraus,

die jeder Kunde erwerben kann. Aktuelle Beispiele sind:

Zählerwesen: Unbundling, Marktpotenziale,

Prozessoptimierung, 02/04, ca. 400 S., EUR 3.500,00

Der Markt für Energiedienstleistungen,

11/03, 786 S., EUR 4.400,00

Gasmarkt 2004, 12/03, 554 S., EUR 3.400,00

Kraftwerke 2020, 11/03, 820 S., EUR 8.900,00

Der Markt für Call Center-Dienstleistungen in der 

Energiewirtschaft, 10/03, 561 S., EUR 2.900,00

Der Markt für Abrechnungsdienstleistungen in der 

Energiewirtschaft, 06/03, 823 S., EUR 3.300,00

Brennstoffzellen in der stationären Energieversorgung,

2. Auflage, 06/03, 650 S., EUR 3.300,00

Der Markt für Contracting in Deutschland bis 2010,

05/03, 600 S., EUR 5.500,00

Mikroturbinen i. d. Praxis, 04/03, 250 S., EUR 3.800,00

IT-Outsourcing in der Energiewirtschaft,

04/03, 438 S., EUR 2.900,00

Weitere Studien sowie Informationen über das Institut, seine

Methodik und Vorgehensweisen können Sie im Internet unter

www.trendresearch.de abrufen oder mit diesem Formular an-

Vergabe von technischen Dienstleistungen an 
externe Dienstleister (vollständig oder in Teilen)

Wartung u. Instandhaltung
Umbau- und Moderni-
sierungsmaßnahmen
Anlagenbau
Revisionen: Anlagen 
und Geräteprüfungen
Instandsetzung

Entstörung

Stilllegung und Rückbau

De- und Remontage

Technische Beratung
Anlagenpflege,
techn. Reinigung
Retrofit

Anlagenplanung
Sicherheitstechnische 
Konzepte und Systeme
Entsorgung

Personalbereitstellung

Transportarbeiten

Betriebsführung

Weitere

0%    10%   20%   30%  40%  50%   60%  70%   80%   90%


