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IN DER WASSERWIRTSCHAFT

—> Rahmenbedingungen

—> Markt: Privatisierung, Liberalisierung

und Konzentration

—> Marketing und Vertrieb iiber das
Internet

- E-Procurement und E-Business

Die Wasserwirtschaft steht unmittelbar vor ein-
schneidenden Verdnderungen. Der Liberalisie-
rungsprozess steht noch am Anfang und viele
Fragen sind noch ungeklart, aber Privatisierungen
und Kooperationen bzw. Fusionen sind untriig-
liches Zeichen fur den sich wandelnden Markt.

Bereits heute versuchen sich neben den aus-
landischen Wettbewerbern auch die grofien
deutschen Wasserversorger im zukinftigen Wett-
bewerb zu positionieren.

In einem bisher sehr stark fragmentierten
Markt kommt es zunehmend zu Kooperationen,
Zusammenschlissen und Ubernahmen auf allen
Ebenen des Wettbewerbs. Angefangen auf lokaler
und regionaler Ebene bis hin zu Suez Lyonnaise
und Thames Water scheint bereits heute kaum ein
Wasserversorger vor einer vertikalen oder horizon-
talen Ausdehnung eines Wettbewerbers sicher zu
sein.

Gleichzeitig sind jedoch nicht die eigenen
Aktivitaten und Potentiale aus den Augen zu ver-
lieren. Gerade im Zeitalter des Internet bestehen
auch fiir Unternehmen aus der Wasserwirtschaft
umfangreiche Potentiale, das digitale Netz fiir sich
zu nutzen — sowohl auf der Wachstums-, als auch

auf der Kostenseite.

—> Marktplitze fiir Wasserversorger

—> Wettbewerb und Anbieter, Portale

—> Erfahrungen aus dem Ausland

—> E-Commerce- und E-Business-
Konzepte

—> Trends, Chancen, Risiken

Im Rahmen der Studie werden dabei verschiedene

Fragestellungen bearbeitet:

® Welchen Nutzen bietet das Internet fur
Wasserversorger, Kooperationspartner und
Endkunden?

® Welche Anwendungen konnen tiber das
Internet abgewickelt werden?

® Welche Voraussetzungen und Aufwendungen
sind erforderlich?

® Wie kann der Webauftritt rentabel werden?

® Wie kénnen durch das Internet Kosten gesenkt
und Prozesse optimiert werden?

® Welche Entwicklung ist im Internet zu erwar-
ten? Welche Bedeutung haben Technologien
wie WAP oder UMTS?

® Wie laf3t sich »E-Business« umsetzen?

® Was sind E-Services und welches Potential
bieten sie fiir Wasserversorger im Umgang
mit den Kunden?

® Wo liegen die Risiken im Internet?

® Welche Chancen bieten sich durch
»E«-Anwendungen?

® Welche Hersteller bieten geeignete Losungen
an?

® Welche Erfahrungen wurden gemacht in der
Wasserwirtschaft, in anderen Branchen und

im Ausland?

Die Studie gibt auf iiber 630 Seiten Antworten auf diese und weitere Fragen. Sie liefert neben theoretischen

Grundlagen und praktischen Hinweisen gezielt Marktdaten und zeigt Anforderungen und Erfahrungen auf.

Damit zeigt sie, wie Wasserversorger im liberalisierten Wettbewerb vom E-Commerce profitieren kénnen.

value through information.
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Ziel und Nutzen der Studie

DieStudie gibt Antw orten auf wichtigeFragen, die imZusammenhang mit dem Internet zu stellen sind. Dabei

wird dieFrage behandelt, ob ein Wasserversorger ins Internet gehen sollte und wie.Bisher bringtdie

Webprasenzvor allemeines: neue Kosten. Zu zeigen, wiediesen Kosten aber handfeste (meRbare und nicht

melRbare) Vorteile gegeniibergestell t werden kénnen, ist vorrangiges Ziel dieser Studie.

Neben theoretischen Grundlagen im Intemetvermi ttelt die Sudie praktisches und handhebaesBasis-

und Sezialwissen ausden verschiedenen Anwend ungsbereichen im Internet. Damitw ird esmdglich,

gezielt eine eigene fundierteInternetstrategie abzuleiten, die erfor derlichen Anwend ungen zu benennen und

umzuset zen und damit die Websit e asfesten und umsatzbringenden Bestandteil in das Unternehmen zu

integrieren.

Investieren Sie jetzt in die

Zukunft ..

—Nutzen der Studi e DieStudiegibt einen fun-

dierten Einblickin dieakt uellen und zukinftigen
Entwicklungen von Internet, ECommerce und
E-Business vor dem Hintergrund steigender umsatz-
bezogener Anforderungen an den eigenen Webauf-
tritt und steigernder kostenbezogener Anforde-
rungen an verbesserteinterneundexteme Prozesse.
Dabei beschreibt sieaktuelle und neue Anw en-
dungen ausden fur Wasserver sorger wichtigen
Internet-Bereichen, angefangen bei Kommunikation
und Marketing Giber EComme rce-und E-Busness
Lésungen bishin zu elek tronischer Beschaffung und
Onlinedienstlei stungen.

Damit erméglicht die Sudieeine Uberpri-
fung der bisherigen eigenen Internet-Strategieund
ihrer Umsetaung und eine zielgerichtete Fokus-
sierung auf gpezelleVeranderungen und Anpas-
sungen auch im Hinblick auf den liberalisierten
Wettbewerb. Diesf tihrt zu handfesten und nach-
weisbaren Erfolgen.

Auf der Grundlageeiner umfangreichen
Befragung zu den behandelten Internet-Themen
wer den Bedeutungund Potential e auf gezeigt und
Srukturen of fengelegt. Eswerden Fakt en darge-
stell t, Grundannah men préasentiert und Prognosen
abgegeben, dienachvollziehbar snd und esinner-
halb von Szenarien jedem Wasserv ersorger erlau-
ben, selbstindividuelle Enschatzungen einflieBen
zu lassen und ein eigenes Szenario hieraus abzu-
leiten, auf dessen Basiseineweiterestrat egische
Ausrichtung erfolgt.

Die E'mittlung von Trends sow ie Chancen
und Risken hilftschlieRlich d zbei, des Potential

und diespeziell mit dem Internetundseinen

Anwendungen verbundenen Gefahren 2u erkennen
und zu kultivieren und die Entscheid ungen in
diesem Kontextentsprechend anaipassen, so dass
eineschnelleUmsetzung der eigenen Internet-

Strategien mbglich wird.

Zig eder Studie Die Sudie verfogtdamit das

Ziel, neben einem & tuellen Uberblick tiber die
Entwicklungen derlinternet-Anwendungen
Handl ungsempfehlungen f irden liberalisierten
Markt zu formulieren und durch dieDarsellung
von Methoden und Grundannahmen die
Maéglichkeitzu geben, die Sudienergebnisse an
dieindividuelle Stuation (in Internet und
Wettbewerb) anzupassen und hierausletztlich
eigenestrategische und operative Handlungs-
optionen azuleiten. Dami tunterstitzt sie

gl eichermeBen Wasserversorgungsunternehmen,
Dienstl eister und Webarbeit er bei der Ver-
besserung der Wettbewerbsposition durc friih-
zeitiges Erkennen und Wahrnehmen von

Erfolgspotentialen.

M ethodik

trend:research s tzt verschiedene Feld- und De-
Research-Methoden ein. Neben umfangreichen
Intra-und Internet-Datenbank-Arely sen

(inkl. Zeitschriften, Publikationen, Konferenzen,
Geschéftsber ichte usw) flieBen fur die S anm
studie ca 200 strukt urierteIntervievsmit folgen-

den Zielgruppen ein:

——Wasserversorgungsunternehmen
——Wassertransport, -erzugungs oder
v erteilungsunternehmen
—=Anwend ungsertwickler, Platf ombetreiber
——9Yystemherstell er, Techndogieanbieter
——Dienstl eister,Berater und Forschungsein-
richtungen
Datber hinauskann auf umfangreiches Wissen
aus der Energiewir tschaf t zuriickgegrif fen wer den:
auf verschiedene Studien ausdemBereich
E-Commerce und EBusiness fiir die insgesant
Ube 2000 Interviewsgefihrtwurden.

Diedagestellten Anwend ungen und Markte
und de ren Entwicklungen werden it Hilfe der
o.g.Interviews und Ex pertengespriche erhoben.
DieAuswertung der Anforderungen und Erwar-
tungen fuhren zau abgesicherten Aussagen Uber
Markt, Trends, Dienstleistungen und Wettbewerb
sow ie Srategien im Internet.

Mit Hilfe einer mul tivariaten Trend-Inpact-
Analy s ™wer den diese Daten und Informationen
quantifiziert und in einer wissensbaserten Daten-
bank konzentriert. Darauswerden u.a. Szenarien

gebildet und entsprechende Prognosen generiett.

— Anwen sich die Studierichtet: DieStamm

studiehilft Wasserversorgern und verwandten
Unternehmen, Webarbeitern, Softwareherstell em
und Systemanbietern, zukiinftige Potentialedes
Internetseinzuschétzen und daseigene Angebot
bzw .dieeigenen Malnahmen vordiesem
Hintergrund im Zuge einer Erweiterung der
Marktposi tion auf -und auszubauen. Der Nutzen
ergibtsch fir Vorstande, Geschéaftsfuhrung,
Strategie-, Unternehmens- und Konzernplarung,
EDV-und Internet-Abteilungen, Einkaufs-und

Handel sabteilungen sowie Service- u. Cal Center.

Wissen is zum wichtigsten Prod ukti onsfaktor
geworden. Wer heutein Infor mationen investiert
und daraus Wissen generiert, wird sch norgen
erfolgrech im Markt behaupt en kénnen. Dabei
drehtsich dieSpiraleimmer chneller;esig nicht
mehr maglich, allerelevanten Daten und Infor-
mationen selbst zusammenzutragen und au ver-
dichten. In einigen Bereichen istein radikales
Umdenken notwendig: Véllig neue Ansétze und
Strat egien wer den sich imM akt durchsetzen,
wor aus sich Chancen, aberauch Risiken ergeben.
Diessichtbar 21 machen,ig zugleich Ziel und

Aufgabe von trend:reseach.

... denn Wissen entscheidet.
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uriick im Briefumschlag an:

trend:research GmbH
Institut fir Trend- und Marktforschung
Parkstrafie 123

28209 Bremen

oder per

Fax an: 0421.4373 0-11

Q—Hiermit bestellen wir die Stammstudie (N1.04-8002)

»E-Commerce in der Wasserwirtschaft«
zum Preis von DM 5.400,00 (EUR 2.760,98)

und ||| zusatzl. Kopien (je DM 600,00 /EUR 306,78)
- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

O—Wir bitten um telefonischen Kontakt, bevor wir eine

O_
O_

Entscheidung treffen. Bitte sprechen Sie mit (s.u.).

Bitte senden Sie uns Informationen zu weiteren
Studien (s.u.). Ggfs. erhalten wir Mengenrabatt.

Bitte senden Sie uns weitere Informationen zu
trend:research.

| ADRESSE

FIRMA

NAME

FUNKTION

E-MAIL

| StrassE

PLZ/ORT

INTERNET

TEL./ FAX

Datum Unterschrift / Stempel

Hiermit bestatige ich, Copyright und Urheberrechte zu wahren und die Studie

oder Teile davon auf keine Weise zu vervielfaltigen oder weiterzugeben:

2. Unterschrift / Name 04-08001

trend:research

Institut fuir Trend- und Marktforschung

trend:research GmbH
HRB 19961 AG Bremen @ 28209 Bremen

@ Parkstrale 123 @Tel.: 0421.4373 0-0 @ www.trendresearch.de
@ Fax: 0421 .43 73 0-11 @ info@trendresearch.de

TREND:RESEARCH

trend:research unterstiitzt die Unternehmen beim Wandel
in liberalisierten Markten. Dazu werden Trend- und
Marktforschungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet, fiir
einzelne oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche

eigene (Primér-)Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen
und Wissen aus liberalisierten Markten und dessen dosier-
ter Transfer, aufbereitet mit eigener Methodik, fiihrt zu
nachvollziehbaren Aussagen mit hohem Wert. Die inter-
disziplindre Zusammensetzung der Projektteams — auch mit
externen Experten — garantiert die ganzheitliche Betrachtung
und Bearbeitung der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen fiir und in sich stark
wandelnden Markten, z.B. in den liberalisierten Versorgungs-
und Telekommunikationsmarkten.

trend:research liefert Studien und Informationen an tiber
80% der grofieren EVUs und unterstiitzt damit existentielle
Entscheidungen - die Referenzliste erhalten Sie auf Anfrage
oder im Internet unter www.trendresearch.de abrufen..

KONDITIONEN
Die Stammstudie »E-Commerce in der Wasserwirtschaft«
kostet 5.400 DM /2.760,98 EUR (personliches Exemplar).
Zusétzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des
Unternehmens) stellen wir Thnen zu DM 600,- pro Kopie zur
Verfligung. Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen
MwsSt. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder Scheck inner-
halb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.
Bei gleichzeitiger Bestellung anderer Studien (s.u.) bieten
wir Thnen 10% Mengenrabatt. Die Studie wurde im Februar
bis August 2001 erstellt und ist ab sofort verfiigbar.

WEITERE STUDIEN

trend:research gibt weitere Studien heraus, z.B.:

O Liberalisierung in der Wasserwirtschaft, og/o1, ca. 350 S,
DM 4.900,00

O E-Procurement in der Energiewirtschaft,03/01,540S.
DM 5.400,00

O Wettbewerb im Energiemarkt in Polen, 02/01, iiber 510 S.,
DM 5600,00

O E-Commerce in Energieversorgungsuntemehmen, 11/00,840 S,
DM 6.400,00

O E-Trade: Energiehandel im Internet, 9/00, 441 S,
DM 4.900,00

O CRM in der Energiewirtschaft, 9/00, 435 S,
DM 5.400,00

O E-Business in Energieversorgungsunternehmen, 5/00, 500 S.,
DM 4.400,00

O Internet Billing in der Energiewirtschaft, 3/00,390 S.,
DM 3.900,00

O Powerline Communication, 6/00,362 S.,
DM 5.400,00

O Wettbewerb bei Privatkunden im Strommarkt:
Erfahrungen aus Grof3britannien, 12/99, 323 S.,
DM 4.400,00

Weitere Informationen konnen Sie mit diesem Formular
anfordern oder im Internet unter www.trendresearch.de
abrufen.

@ Deutsche Bank
@ Die Sparkasse Bremen

® BLZ 29070024 @ Konto 239 0839
® BLZ 29050101 @ Konto 802 8409



