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In der Energiewirtschatt

Wenn Sie , Internet Billing* horen, sind das
dann lhre Fragen?

+ Was genau ist Internet Billing und wie funktioniert es?

o+

Braucht man Internet Billing in der Energiewirtschaft? Wird es in meinem Unternehmen

+ Welche Wettbewerber bieten Internet
+ Was mul3ich daruber wissen?
+ Welche Vorteile ergeben sich in meinem Unternehmen gegeniber der konventionellen

+ Wie entwickelt sich Internet Billing in der Energiewirtschaft? Werden meine Wettbewerber
in naher Zukunft einsetzen?

+ Wann sollte man Internet Billing einfihren?

+ Was wollen die Anwendergruppen?

+ Welche Technologien gibt es?

+ Welche Chancen ergeben sich durch Internet , welche Risiken sind zu

+ Wird Internet Billing im Ausland eingesetzt? Welche Erfahrungen wurden hier gemacht?

+ Welche Voraussetzungen mussen fur den Einsatz von Internet

x Wenn ja, kdnnte Sie dieses interessieren!
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Internet Billing in der Energiewirtschaft

Ziel und Nutzen der Studie

Die Studie gibt Antworten auf diese und eine Vielzahl
weiterer Fragen und hilft damit, wichtige, aktuell zu
treffende Entscheidungen fundiert, schnell und zielgerichtet
angehen zu konnen. Gleichzeitig gibt die Studie das
erforderliche Basis- und Spezialwissen, um neue Fragen
entwickeln und stellen zu kénnen. Dieses ist besonders bei
der individuellen Umsetzung von Internet

hiermit verbundenen Suche nach Partnerunternehmen und
Losungsanbietern ein wichtiger Aspekt, um sich vor
Fehlinvestitionen zu schitzen.

Nutzen der Studie
Die Studie gibt einen fundierten Einblick in die aktuellen
Entwicklungen des Internet . Sie liefert zun&chst das
erforderliche Hintergrundwissen durch Darstellung der von
Begriffen und Rahmenbedingungen in Energiewirtschaft

und zeigt die Bedurfnisse der
verschiedenen Anwendergruppen auf. Die Darstellung der
unterschiedlichen Auspragungen von Internet
neben der Beschreibung von existierenden Technologien
und der Darstellung des Marktes und sich aus der
zukiinftigen Entwicklung ergebender den
Schwerpunkt der Studie. Hier werden Fakten geschaffen,
Grundannahmen présentiert und Prognosen Uber die
Entwicklungen im Bereich Internet

ermoglichen es  jedem

Energieversorgungsunternehmen, selbst  individuelle
Einschéatzungen einflieBen zu lassen und damit ein eigenes
Szenario abzuleiten, auf deren Basis eine strategische
Ausrichtung erfolgt. Dieses wird durch die Darstellung von
bereits vorhandenen Erfahrungen (Ausland, andere
Branchen), Wettbewerb und Trends gefordert und
erleichtert. Die Ermittlung von Chancen und Risiken helfen
dabei, das Potential und die Gefahren, die mit der
Einfuhrung von Internet verbunden sein kénnen, zu
erkennen und zu kultivieren.

Ziele der Studie

Die Studie verfolgt damit das Ziel, einen aktuellen
Uberblick Gber die Entwicklung des Internet Zu
geben, Handlungsempfehlungen zu formulieren und durch
die Darstellung von Methoden und Grundannahmen die
Mdoglichkeit zu geben, die Studienergebnisse und -

an die individuelle Situation anzupassen
und hieraus individuelle strategische Optionen abzuleiten.
Damit unterstiitzt sie Energieversorgungsunternehmen bei
der Verbesserung der Wettbewerbsposition durch
frihzeitiges Erkennen von Erfolgspotentialen.
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Methodik

TrendResearch setzt Field- und
Methoden ein. Neben umfangreichen
Datenbank-Analysen ( . Zeitschriften, Publikationen,
Konferenzen....) werden fir die Trendstudie strukturierte
Interviews mit folgenden Zielgruppen gefiihrt:

Desk-Research-

< Energieversorgungsunternehmen
<Inland
©Ausland (Schwerpunkt USA)

< Unternehmen, die bereits Internet-
oTelekommunikationsunternehmen
<Internet Service Provider

=Unternehmen, die Losungen anbieten:
oSoftwarehauser
oDienstleister
©Berater, Institute, Forschungseinrichtungen.

Die dargestellten Anwendungen, Méarkte und deren Ent-
, Trends und Strategien werden mit Hilfe der
und unterstitzt von weiteren
Expertengesprachen erhoben. Dabei wird sowohl die
Nachfrage- als auch die Angebotsseite nach ihren -
, Einschatzungen und Prognosen befragt. Durch
die noch unsichere Datengrundlage und bisher geringen
Erfahrungen ist eine Prognose mit hoher Unsicherheit
behaftet und entsprechend abzusichern
relativieren. Mit Hilfe einer -
Analyse™ werden die erhobenen Daten und
Informationen quantifiziert und in einer wissensbasierten
Datenbank konzentriert. Daraus werden die dargestellten
Szenarien gebildet, die Energieversorgungsunternehmen
bei der Einschatzung des Potentials von
und der Ausrichtung der eigenen Prioritéaten helfen.

An wen sich die Studie richtet:

Die Trendstudie hilft den Energieversorgungsunter-
nehmen, sich im Markt zu positionieren, zukinftige
Potentiale einzuschéatzen, die Marktposition auf- bzw.
auszubauen und Instrumente und Strategien zu
entwickeln. Der Nutzen der in der Studie enthaltenen
Informationen ergibt sich dabei besonders fiir Vorstande,
Geschéftsfihrung, Unternehmens- und Konzernplanung,
Unternehmensstrategie und -

Marketing und Abrechnung.

Wissen ist Macht: Ohne aktuelle strategische
Informationen tber Trends in Technologie und Gesetze,
Markt und Wettbewerb sowie die Strategien der
Wettbewerber ist kein Unternehmen in der Lage, mit den
Entwicklungen im Wettbewerb Schritt zu halten, Risiken
auszuschalten und Chancen konsequent zu nutzen.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEETSR
Wissen ist zum wichtigsten Produktionsfaktor geworden. Wer heute in Informationen investiert und daraus Wissen generiert,
wird sich morgen erfolgreich im Markt behaupten kénnen. Dabei dreht sich die Spirale immer schneller; es ist nicht mehr
maoglich, alle relevanten Daten und Informationen selbst zusammenzutragen und zu verdichten. In einigen Bereichen ist ein
radikales Umdenken notwendig: Vollig neue Ansatze und Strategien werden sich im Markt durchsetzen, woraus sich Chancen,
aber auch Risiken ergeben. Dies sichtbar zu machen, ist zugleich Ziel und Aufgabe von TrendResearch.

Investieren Sie jetzt in die Zukunft ... denn Wissen entscheidet
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Antwort / Bestellung

TrendResearch

TrendResearch International unterstitzt die Unternehmen
beim Wandel in liberalisierten Markten. Dazu werden Trend-
und Marktforschungsstudien aktuell und exklusiv erarbeitet,
fur einzelne oder mehrere Auftraggeber. Umfangreiche
eigene (Primér-)Marktforschung, gemischt mit Erfahrungen
und Wissen aus liberalisierten Markten und dessen dosierter
Transfer, aufbereitet mit eigener Methodik, fiihrt zu
nachvollziehbaren Aussagen mit hohem Wert. Die
interdisziplindre Zusammensetzung der Projektteams - auch
mit externen Experten - garantiert die

Betrachtung und Bearbeitung der Themen.

Schwerpunkt sind Untersuchungen fir und in sich stark
wandelnden Markten, z.B. in den liberalisierten Energie- und
Telekommunikationsmarkten.

TrendResearch, 1997 gegriindet, liefert Studien und
Informationen bereits an Gber 70 % der grof3en

unterstitzt damit existentielle Entscheidungen.

Konditionen

Die Studie ,E-Commerce und E-Business in der
Energiewirtschaft: Internet Billing in der Energiewirtschaft
kostet

3.900,00 DM/ 1994,07 EUR (persdnliches Exemplar).

Zusatzliche Kopien (Verwendung nur innerhalb des
Unternehmens) stellen wir Thnen zu DM 600,- pro Kopie zur
Verfugung. Alle Preise verstehen sich . der gesetzlichen
MwSt. Zahlungsweise ist per Uberweisung oder Scheck
innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.

Bei Bestellung bis zum 15.2.00 gewahren wir lhnen einen
Subskriptionsrabatt von 10 %. Bei gleichzeitiger Bestellung
anderer Studien (s.u.) bieten wir lhnen 10 % Mengenrabatt.
Die Studie ist ab Februar 2000 verfligbar.

Weitere Studien

TrendResearch gibt weitere Studien heraus, z.B.:
O Potentialstudie Energiedienstleistungen - Chancen und

Zuriick im Briefumschlag an:

TRENDRESEARCH
Slevogtstral3e 50
28209 Bremen

oder

per Fax an: 0421/ 64 61 24

a Hiermit bestellen wir die Trendstudie (Nr.03-02001)
E-Commerce und E-Business in der
Energiewirtschaft: : Internet Billing in der
Energiewirtschaft

zum Preis von DM 3.900,00 (EuRr 1994,07)
und __ zuséatzl. Kopien (je DM 600,00 /EuRr 306,78)
- alle Preise zzgl. gesetzlicher MwSt. -

O  Wir bestellen vor dem 15. 2. 2000 und erhalten
10% Subskriptionsrabatt.

Q  Wir bitten um telefonische Kontaktaufnahme, -
vor wir eine Entscheidung treffen. Bitte sprechen

a Bitte senden Sie uns Informationen zu weiteren
. erhalten wir Mengenrabatt.

a Bitte senden Sie uns weitere Informationen zu
TrendResearch International.

Adresse:
) Risiken im liberalisierten Markt, 8/99, 481 S.: DM
Firma:
Name: O Wettbewerb bei Privatkunden im Strommarkt: Neue Zah-
Funktion: lertechnologien und Lastprofile, 6/99, 423 S., DM
. ' 5.400,00
E-Mail: (0 Strategiestudie: Trends und Szenarien im Stromhandel,
1/00 ca. 400 S., DM 5.400,00
Straf3e: ]
O Trendstudie: Wettbewerb bei Privatkunden im
PLZ/Ort: Strommarkt: Erfahrungen aus liberal. Markten, ca
Internet:
[ Stammstudie E-Commerce fiir Energieversorger
Telefon Fax: ca. 350 S., DM 6.400,00
O Unternehmensprofile: Inland, Ausland, Neue
Wettbewerber, Einzelprofile: 12/99, 25-600 S. DM 500,00
Datum Unterschrift / Stempel

Hiermit bestéatige ich, Copyright und Urheberrechte zu wahren und die Studie
oder Teile davon auf keine Weise zu vervielfaltigen oder weiterzugeben:
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